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A Contactoy presentaciéndel proyecto a 20 empresasde diferentes sectoresy
tamanos
A Contactocon una gran empresamultinacionala quien le interesaconocermas
detallesdel proyecta
A Presentaciona fondo del proyecto CVETNE® su responsablede recursos
humanos,y explicaciondel objetivo de la experienciapiloto, asi como las
ventajasy entregablegarala empresa comola Formaciénde Formadoregpara
su personal docente, o las diferentes metodologiasinnovadorasa las que
tendrian accesopara revisar las habilidadesy competenciasde su actual
personal para potenciarlas y fortalecerlas a través del aprendizaje
intergeneracionay laformaciondigital
A Reuni6npara profundizar en las necesidadesy fortalezasde la empresade
maneraque se obtengala informacionnecesarigpara disefiarlos 20 itinerarios
formativosmasadecuadogparasusempleados/as
V Conocerlas estrategiade la empresa valores, estructura organizativa,
vision, efectos Covidl9, nivel de digitalizacibny presupuesto de
formacion
V Losempleadosactualesy su posibilidadde aprendizajantergeneracional
y digital
V Profundizaren la estrategiaintergeneracionaly digital para reconocer
puntosde mejora
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Cuestionario de competencias digitales e
intergeneracionales

CVETMET es un proyecto europeo en el cual participan Camaras de Comercio de Austria, Bulgaria, Replblica
Checa y Espafia para reforzar |as redes de formaddn profesional a nivel europea, mediante el conodmiento
mutuo de buenac practicas y |a colaboracion entre paises para disefiar una metodologia y una experiencia piloto
en el aprendizaje intergeneracional y las competencias digitales

La finalidad de este cuestionario es conocer el nivel de competencias digitales e intergeneracionales del personal
de tu empresa, con el objetivo de disefiar itinerarios formativos individuales que puedan ser de utilidad para tu
organiz .

Tiempo aprokimado de respuesta 5 minutos.

Muchas gracias por tu participacion.

* Obligatorio

DATOS DEL PARTICIPANTE

1.Indica el departamento y cargo que ocupas: *

Escriba su respuesta

CVETNET

Intergenerational
digital learning

Cuestionano de competencias digitales e intergeneracionales

COMPETENCIAS ACTUALES: HABILIDADES DIGITALES (Parte 1)

2. Nivel en Técnicas de Negociacidn Digital:

w

() Principiante

(") Satisfactorio

)

Mormal

'
s

)

=

_} Superior al Normal

() Excelente

. Nivel en Liderazgo Virtual:

)

-

_)} Principiante

() satisfactorio

)

-

_} Normal
() superior al Normal

() Excelente

amara
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Cuestionario de competencias digitales e intergeneracionales

COMPETENCIAS ACTUALES: HABILIDADES SOCIALES EN LA ERA DIGITAL. Parte |

17. Flexibilidad y Adaptacion al Cambio
@) Principiante
(O satisfatorio
CJ Nomal
O Superior al Normal

() Excelente

18. Gestion del Tiempo
() Pringipiante
() satisfactorio
() Mormal
O Superior al Normal

() Excelente
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Administrativa controlling inversiones y

ITINERARIO DE FORMACION INFORME DE RESULTADOS — ESTADO AUTOEVALUACION!

Superior al Excelente

Liderazgo virtual

Negociacion online X
Trabajo colaborativo X
Liderazgo

Gestion de conflictos

Negociacion X
Comunicacion

Resolucion f toma de decisiones

Gestion del cambio

Habilidades interculturales X

! futosvaluacion, cuestionario individual.
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Administrativa controlling inversiones y
presupuestos (ControllingAdministrativa)

17/11/2021

ITINERARIO DE FORMACION INFORME DE RESULTADOS — ESTADO AUTOEVALUACION?

Superior al Excelente

Competencias Digitales

Habilidades Sociales X

! Autosvaluacion, cuestionario individual.
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Administrativa controlling inversiones y
presupuestos (ControllingAdministrativa)
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ITINERARIO DE FORMACION INFORME DE RESULTADOS — ESTADO PERFIL PROFESIONAL?

Superior al Excelente
10 competencias cove m-

Liderazgo virtual

Negociacion online X

Trabajo colaborativo X

Liderazgo X

Gestion de conflictos X

Negociacion X

Comunicacion X
Resolucion [ toma de decisiones X

Gestion del cambio X

Habilidades interculturales X

‘Perfil profesional aptimo, facilitada por la empresa.
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Administrativa controlling inversiones y

ITINERARIO DE FORMACION INFORME DE RESULTADOS — ESTADO PERFIL PROFESIONAL?

Su I Excelent
o e e e

Competencias Digitales

Habilidades Sociales

‘Perfil profesional aptimo, facilitado por la empresa.
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presupuestos (ControllingAdministrativa)
17/11/2021

COMPETENCIAS AUTOEVALUACION / PERFIL PROFESIONAL
Rango: 0-24 Principiante 25-44 Satisfactorio - 45-64 Normal — 65-89 Superior al normal - 50-100 Excelente

Competencias - autoevaluacion® Competencias - perfil profesional™*

HABILIDADES INTERCULTURALES HABILIDADES INTERCULTURALES
GESTION DEL CAMBIO SESTION DEL CAMEBIO
RESOLUCION / TOMA DE DECISIONES RESOLUCION / TOMA DE DECISIONES
COMUNICACION COMUNICACION
NEGOCIACION NEGOCIACION
eesnon e conructos (=0 GESTION DE COMFLICTOS
LIDERAZED LIDERAZED
TRABAID COLABORATIVO TRABAID COLABORATIVO

MEGOCLACION ONLINE NEGOCIACION OMLIME

LIDERAZEO VIRTLIAL UDERAZEO VIRTLAL

0 20 a0 &0 80 100 4] 20 40 &0 a0 100

*autoevaluacian, cuestionario individual. *Perfil profesional optimo, facilitado por la empresa.
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ITINERARIO DE FORMACION INFORME DE RESULTADOS PARA Administrativa controlling inversiones y
presupuestos (ControllingAdministrativa)

FECHA: 17/11/2021

COMPARATIVA

LIDERAZGO VIRTUAL

HABILIDADES

INTERCULTURAL i At

GESTION DEL CAMBIO TRABAJO COLABORATIVO
RESOLUCION / TOMA DE
DECISIONES ERERANQ
COMUNICACION GESTION DE CONFLICTOS

NEGOCIACION

UiEstado actual dlEstadoe aspirado
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Administrativa controlling inversiones y
presupuestos (ControllingAdministrativa)

17/11/2021

Prioridades de Formacion y Reciclaje

1. Liderazgo Virtual
2. Negociacion Online
3. Trabajo Colaborativo

4. Comunicacion
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PROPUESTA ITINERARIO DE FORMACION PARA: Administrativa controlling inversiones y presupuestos
(ControllingAdministrativa)

Liderazgo _ e
. Teletrabajo liderazgo de equipos en
virtual remato
Negociacion e e
online / Procesn
Trabajo Congeivempey el g
: - ian del t an
colaborativo caiaboratvo e
. - Comunicacién verbal y no Elfnm-cesu dn;.;s E.”.;TL‘E,TS_-.“,?"
Comunicacion Dificultades en I2

meleinmruie_mn_?n comunicacian  La escucha
&l proceso de comunicacion activa y la empatia
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ITINERARIO FORMATIVO: Competencias del perfil Administrativa controlling inversiones y presupuestos
(ControllingAdministrativa)

Liderazgo Virtual

Teletrabajo y trabajo mawvil
Herramientas para el liderazgo de equipos en remoto
Competencias para un liderazgo en remoto efectivo
Autoconocimiento v conocimiento del equipa
Generar confianza en el equipo
Comunicacian eficaz
Trabajar y entrenar roles
Definicion y seguimiento de objetivos
Definicidn v construccion de indicadores
Trabajo en equipos remotos

Modalidad formativa: Mentoring inversa / E-learning / Farmacion presencial / Simulacian
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Negociacion online

Estructura de la negociacion virtual
Megociacion y Comunicacion
Competencias comunicacionales, escucha activa v feedback
Cémo comunicarse eficazmente en la virtualidad
Ampliacidn y actualizacion de los modelos mentales negociadores
Competir o colaborar, del enemigo al aliado
Lenguaje no verbal, su lectura v su aplicacién
Dimensiones de la inteligencia emocional aplicada a |a negociacion
0Obstaculos de la negociacion online
La confrontacién
La situacion temporal
La salida de negociacion
El fallo basico de atribucion
Estrategias para una negociacion online mas eficaz
Preparacian
Toma de contacto
Planteamiento
Creacion de alternatives
Creacion del acuerdo
Cierre y seguimiento

Modalidad formativa: Mentoring f Coaching / E-learning
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Trabajo colaborativo

Introduccidn al Cloud Computing
Herramientas para optimizar nuestro tiempo. Gestion eficiente de calendarios, mejoras en la toma de decisiones.
Herramientas para trabajar y organizarnos en red: Google Drive, Trello.
Recursos de interés

El valar afiadido de trabajar en la Mube

Trazbajar de forma ordenada, sincronizada v accesible

La seguridad v la privacidad

Aplicaciones en la nube para el trabajo colaborativo

Herramientas de comunicacion

Reuniones en linea

Webinars

Videoconferencias

Herramientas 2.0 para la gestion de equipos y proyectos

Uso de los dispositivos maviles: Trabajo sincronizado

EQué? iComo? {Cugndo? Difundir

Modalidad formativa: Mentoring inverso / Scape-room J Simulacion / E-learning / Formacion presencial
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Comunicacion

El proceso de comunicacion
Analisis de la comunicacidn
Comunicacion estratégica
Canales e informacion
Adaptacian de mensajes
Psicologia del interlocutor
Claves de la empatia
Lenguaje positivo
Razon y emocian
Las emociones basicas
Como corregir actuaciones erroneas y como reconocer el trabajo bien hecho
La actitud asertiva
Meutralizar comportamientos agresivos
Formular opiniones y criticas correctamente
Prevencicn de conflictos
Dificultades frente el oyente
Barreras de la comunicacion
Conseguir la atencion
La expresion oral y escrita
Otras dificultades en la comunicacion
Escucha activa
El funcicnamiento de |a escucha
Tiempo libre mental
Desarrollar Iz habilidad de escucha
Comunicacion no verbal

Modalidad formativa: Mentoring / Coaching [/ E-learning / Formacidn presencial
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