
  
 

1 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

tyNw¦2Y! /±9¢b9¢  

 

_____________________________________________________________ 

LƴƻǾŀǘƛǾƴƝ ƳŜǘƻŘƛƪŀ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜ ŀ ƳŜȊƛƎŜƴŜǊŀőƴƝƘƻ 

ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǿ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ ǇƻŘƴƛŎƝŎƘ 

aŜǘƻŘƛƪȅ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŎŜǎǘ ǇǊƻ 

ƳŀƭŞ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝ ǇƻŘƴƛƪȅ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƻŘōƻǊƴŞƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ŀ ǇǌƝǇǊŀǾȅ 

(CVET) 

 

 

 



  
 

2 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

 

tŀǊǘƴŜǌƛΥ 

CCI - 5ƻōǊƛő ό.Dύ V. Stojanova 

CCC - Praha (CZ) 5Φ ¿ǳŦŀƴƻǾłΣ aΦ aŀǊŜǑ, [Φ 5ƭƻǳƘł 

WIFI-WKO - ±ƝŘŜƶ ό!¢ύ Cl. Scarimbolo, Cl. Neumann 

BCCI - Sofie (BG) aΦ ¢ŀƴőŜǾŀΣ bΦ 5ƛőŜǾŀ 

hŦƛŎƛłƭƴƝ //L{b - Madrid (ES)  C. Ayllon, R.Velasco 

bŠƳŜŎƪƻ-ōǳƭƘŀǊǎƪł ƻōŎƘƻŘƴƝ ƪƻƳƻǊŀ 

(AHK-Bulgarien) 

YΦ ±ǊŀƴőŜǾ 

CCI - Terrassa (ES) A. Pajaron, S. Perez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CƻǘƻƎǊŀŦƛŜ ƴŀ ƻōłƭŎŜ Mark Mags z Pixabay 

https://pixabay.com/users/markmags-2013644/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1182713
https://pixabay.com/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1182713


  
 

3 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

 

 

OBSAH 

 
1- 5ƛƎƛǘłƭƴƝ ƳŜȊŜǊŀ - ȊŀƳŠǌŜƴƝ ƴŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛ ŀ ƴƻǾŞ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ..................... 6 

hǘǌŜǎȅ ƴŀ ǘǊƘǳ ǇǊłŎŜ .......................................................................................................................... 6 

tǊƻő ƧŜ ǇǊłǾŠ ǘŜř ǘŜƴ ǎǇǊłǾƴȇ őŀǎ ƴŀ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǑƪƻƭŜƴƝΚ .................................................................... 6 

YǘŜǊŞ ƻōƭŀǎǘƛ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ ǎŜ ǾŜ ŦƛǊƳłŎƘ ƻōƧŜǾƝ Ǿ ōǳŘƻǳŎƴǳΚ........................................................ 7 

WŀƪŞ ǘǾǊŘŞ ŀ ƳŠƪƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ƪ ǘƻƳǳ ǇƻǘǌŜōǳƧŜǘŜ? ...................................................................... 7 

Wŀƪ ƳƻƘƻǳ ŦƛǊƳȅ Ǿ ǘƻƳǘƻ ƻƘƭŜŘǳ ǇƻŘǇƻǌƛǘ ǎǾŞ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜΚ ........................................................ 7 

bŀ ǘǊƘǳ ƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪł ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ŘŀƭǑƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ōǳŘƻǳŎƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ... 7 

2- tǌƝǎǘǳǇȅ ƪ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ōǳŘƻǳŎƝƘƻ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǳ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ .......................... 8 

¢ǌƛ ƳŜǘƻŘȅ ƪ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǳ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ .............................................................................. 8 

wƻȊŘƝƭȅ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘ Ȋ ƳŜȊƛƴłǊƻŘƴƝƘƻ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ...................................................... 11 

3 - tǊŀŎƻǾƴƝ ǎƝƭŀ Ǉƻ ǇŀƴŘŜƳƛƛ ....................................................................... 12 

±ȇǎƭŜŘƪȅ ƎƭƻōłƭƴƝƘƻ ǇǊǻȊƪǳƳǳ aŎYƛƴǎŜȅ нлнл .............................................................................. 12 

р ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴȇŎƘ 9¦ ...................................................................................... 13 

4 - 5ƛƎƛǘłƭƴƝ ǇƻǘǌŜōȅ ŦƛǊŜƳ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ .................................. 14 

¨ǾƻŘ .................................................................................................................................................. 14 

{ƻǳőŀǎƴŞ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ .................................................................................. 14 

aŀƴŀȌŜǌƛ ǇǊŜŦŜǊǳƧƝ ǑƪƻƭŜƴƝ ǎǘłǾŀƧƝŎƝŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘ ......................... 15 

{ƻǳőŀǎƴŞ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ ƎŜƴŜǊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ..................................................................... 15 

5ŀƭǑƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ǇƻǘǌŜōƴŞ Ǿ ŘƻōŠ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜ ............................................................. 16 

IƭŀǾƴƝ ǇǌŜƪłȌƪȅ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝ ǾŜ ŦƛǊƳłŎƘ  ..................................... 16 

½Ǉǻǎƻōȅ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇƻǘǌŜō ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ................................... 17 

5 - aŜǘƻŘƛƪŀ ǳőŜƴƝ Ǿ ŘƻōŠ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ ......................................................... 18 

bŜƧƭŜǇǑƝ ƳŜǘƻŘȅ ŘŀƭǑƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ....................................... 19 

tǊƻǇƻƧŜƴƝ ǾȇǳƪƻǾȇŎƘ ƳŜǘƻŘ ǎ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƳƛ ǇƻǘǌŜōƴȇƳƛ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ ǾŠƪǳ ................................. 20 

6 - aƻǘƛǾŀŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƪ ƻǎƻōƴƝƳǳ ǊƻȊǾƻƧƛ Ǿ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛ ......................... 21 

½ǾȅǑƻǾłƴƝ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ŀ ƳƻǘƛǾŀŎŜ ƪ ǊƻȊǾƻƧƛ ......................................................... 21 

¨ƭƻƘŀ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǉǌƛ ǇƻǎƛƭƻǾłƴƝ ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ............................................ 23 



  
 

4 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

7- 5ƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜ ǾŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ Henkel Austria - ƴŜƧƭŜǇǑƝ ǇǊŀȄŜ ...... 24 

{ǇƻƭŜőƴƻǎǘ IŜƴƪŜƭ ǎŜ Ǿ ǊƻŎŜ нлмф ǵőŀǎǘƴƛƭŀ ƳƻŘŜƭǳ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝ ²Yh ...................... 24 

{ǇƻƭŜőƴƻǎǘ IŜƴƪŜƭ ȊŀǾŜŘƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳ 5ƛƎƛǘŀƭ ¢ŀƭŜƴǘǎ ǇǊƻ ƴƻǾŞ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ Ǿ ǊƻŎŜ нлнл ............. 26 

8- wŜǾŜǊȊƴƝ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎ - wŀƪƻǳǎƪł ǎǇƻƭƪƻǾł ƘƻǎǇƻŘłǌǎƪł ƪƻƳƻǊŀ ό²YmύΣ 

Bank Austria - ƴŜƧƭŜǇǑƝ ǇǊŀȄŜ ........................................................................ 29 

tƻǎǘǳǇ ƻōǊłŎŜƴŞƘƻ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎǳ ...................................................................................................... 29 

YƭƝőƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ǵǎǇŠŎƘǳ Ǉǌƛ ȊŀǾłŘŠƴƝ ǊŜǾŜǊȊƴƝƘƻ mentoringu ....................................................... 29 

9- ±ȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅ ǇǊƻ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǾŠƪ ............................................................. 33 

błǊƻƪȅ ƴŀ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƛƴǎǘƛǘǳŎŜ ŀ ǎǘǳŘŜƴǘȅ ...................................................................................... 33 

Wŀƪ ƴŀōƝȊŜǘ ƻǎƻōƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅ Ǿ Ŝ-learningu, ......................................................................... 35 

мм ǘƛǇǻΣ Ƨŀƪ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ƻǎƻōƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅ Ǿ Ŝ-learningu,............................................................ 36 

±ƝŎŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŎŜǎǘ ...................................................................................................................... 39 

!ŘŀǇǘƛǾƴƝ ǳőŜƴƝ ................................................................................................................................. 40 

10- tƻǘǌŜōȅ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ǇǊƻ ƳŀƴŀȌŜǊȅ ŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ Ǿ ǊƻŎŜ нлнл

 .................................................................................................................... 43 

hōŜŎƴŞ ǇƻǘǌŜōȅ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ........................................................................... 43 

tƻǘǌŜōȅ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ǇǊƻ ǇǊƻŘŜƧŎŜ .................................................................................. 43 

5ŀƭǑƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ ƳŠƪƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ............................................................................................. 44 

±ƭƛǾ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊŀŎŜ ƴŀ ǇǊǻƳȅǎƭƻǾł ƻŘǾŠǘǾƝ ...................................................................................... 46 

!ǳǘƻƳŀǘƛȊŀŎŜ ǾȇȊƴŀƳƴŠ ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛ ......................................................... 47 

tǊŀŎƻǾƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ нлнл ................................................................................................................ 48 

tǌŜǾǊŀǘƴŞ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ǇǊƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ............................................................................................ 49 

11- ±ƝŎŜƎŜƴŜǊŀőƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǎƝƭŀ .................................................................... 50 

wǻȊƴŞ ƘƻŘƴƻǘȅ ƴŀ ǾƝŎŜƎŜƴŜǊŀőƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƛǑǘƛ ................................................................................ 50 

п ǘƛǇȅ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ ǾƝŎŜƎŜƴŜǊŀőƴƝŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ .................................................................................. 54 

Wŀƪ ƎŜƴŜǊŀőƴƝ ƳŀƴŀȌŜǌƛ ƻŘǎǘǊŀƶǳƧƝ ǊƻȊŘƝƭȅ Ǿ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘ ǎǾȇŎƘ ǘȇƳǻ ....................................... 54 

5ƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ƻŎŜƶƻǾŀƴŞ ƴȅƴƝ ƛ Ǿ ōǳŘƻǳŎƴǳ ...................................................................................... 56 

½ƳŠƴŀ ƪŀǊƛŞǊƴƝ ŘǊłƘȅ ....................................................................................................................... 57 

!ƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴƝ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜ ŀ ōǳŘƻǳŎƝ ȌƛǾƻǘƻǇƛǎ.................................................................................... 59 

aŠƴƝŎƝ ǎŜ ƘƻŘƴƻǘȅ ŀ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǎƝƭŀ ............................................................................... 60 

12- aŜȊƛƎŜƴŜǊŀőƴƝ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ǇǊƻ ōǳŘƻǳŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǎƝƭǳ .............................. 61 



  
 

5 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

tǌŜƪłȌƪȅΣ ƪǘŜǊȇƳ ōǳŘƻǳ őŜƭƛǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ōǳŘƻǳŎƴƻǎǘƛ ................................................................... 62 

.ǳŘƻǾłƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǎƝƭȅ ōǳŘƻǳŎƴƻǎǘƛ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƳŜȊƛƎŜƴŜǊŀőƴƝƘƻ ǳőŜƴƝ ............................. 62 

aŜȊƛƎŜƴŜǊŀőƴƝ ǳőŜƴƝ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŞǌŜ ................................................................................................. 63 

13- CłȊŜ ǇǌƝǇǊŀǾȅ ǇƻǇǘłǾƪȅ ŀ ǊƻȊǾƻƧŜ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ƳƝǎǘ ................ 64 

wŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƳƝǎǘŀ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ ǇƻŘƭŜ ǇǊǻȊƪǳƳǳ ................................................. 64 

YǊƛǘŞǊƛŀ ǇǊƻ ǘǾƻǊōǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇǊƻŦƛƭǻ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎŜ ǎƻǳőŀǎƴȇƳ ǘǊƘŜƳ ......................................... 64 

hōŜŎƴȇ ǇƻǇƛǎ ǇǊłŎŜ ǾǎΦ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǇƻǇƛǎ ǇǊłŎŜ .................................................................................. 64 

tǊƻŎŜǎ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ .......................................................................................................... 68 

Kroky ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ Ǿȇƪƻƴǳ ................................................................................................................. 69 

bƻǾŞ ƳŜǘƻŘȅ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ Ǿȇƪƻƴǳ ..................................................................................................... 70 

Wŀƪ ǇǊƻǾłŘŠǘ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ Ǿȇƪƻƴǳ ...................................................................................................... 73 

~ŀōƭƻƴŀ ǎŜōŜƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ............................................................................................ 78 

14- Od teorie k praxi - ǇŠǘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŎŜǎǘ ǇǊƻ ƪŀȌŘƻǳ ȊŜƳƛ ...................... 80 

{ǇƻƭŜőƴƻǎǘ 9Φ·Φ!ΦaΦtΦ[Φ9 LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ........................................................................................... 80 

/ȅƪƭǳǎ ŀ ƳƻŘŜƭ ŀƴŀƭȇȊȅ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇƻǘǌŜō .................................................................................. 80 

~ƪƻƭŜƴƝ ǎǘłǾŀƧƝŎƝŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ - ƪŘƻ ǇƻǘǌŜōǳƧŜ ǑƪƻƭŜƴƝΚ - ±ȇōŠǊ ................................................ 84 

tƻǇƛǎ ǇǊłŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ ǾŠƪǳ ................................................................................... 84 

{ŜōŜƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ .......................................................................................................... 90 

HodnocenƝ Ǿȇƪƻƴǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ..................................................................................................... 91 

~ƪƻƭŜƴƝ L¢-ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƴƝƘƻ ƳŀƴŀȌŜǊŀ {ǘŜŦŦŜƴŀ .Φ ........................................................................... 91 

5ƛƎƛǘłƭƴƝ ƻōŎƘƻŘƴƝ ŘŜǎƛƎƴŞǊƪŀ !ƴƴŀ [Φ ............................................................................................ 92 

aŀƴŀȌŜǊ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƘƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ŀ Ŝ-commerce Georg H............................................................... 93 

aŀƴŀȌŜǊƪŀ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƘƻ ǌƝȊŜƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ aŀǊƛŀ bΦ ........................................................................ 94 

MSc Management a IT Andreas M. ................................................................................................. 95 

 

 

  



  
 

6 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

1- 5ƛƎƛǘłƭƴƝ ƳŜȊŜǊŀ - ȊŀƳŠǌŜƴƝ ƴŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛ ŀ ƴƻǾŞ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ1 

hǘǌŜǎȅ ƴŀ ǘǊƘǳ ǇǊłŎŜ 

/ƻǾƛŘмф Ƴł ōŜȊŜǎǇƻǊǳ ƻŘ ōǌŜȊƴŀ нлнл ǾŜƭƪȇ ǾƭƛǾ ƴŀ ǘǊƘ ǇǊłŎŜΤ ƧŜƘƻ ǾƭƛǾ ōȅƭ Ǿ ƳƴƻƘŀ ȊŜƳƝŎƘ 

ƧŜǑǘŠ ŘǊŀƳŀǘƛőǘŠƧǑƝ ōŠƘŜƳ ŘǊǳƘŞƘƻ ƭƻŎƪŘƻǿƴǳΦ bŜƧŜƴ ƪǾǻƭƛ ƴŠƳǳ ǾǑŀƪ ǇƻƭƻǾƛƴǳ ŘƴŜǑƴƝŎƘ 

ǘǌƛŎłǘƴƝƪǻ őŜƪł Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ ȌƛǾƻǘŀ ƪƻƳǇƭŜǘƴƝ ǇǌŜƻǊƛŜƴǘƻǾłƴƝΦ WŜƧƛŎƘ ǎǘŀǊł 

ǇǊłŎŜ ōǳŘŜ Ȋŀ ŘŜǎŜǘ ŀȌ ǇŀǘƴłŎǘ ƭŜǘ ȊŀǎǘŀǊŀƭłΦ {ǘłǾŀƧƝŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇǊƻŦƛƭȅ ŀ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜ ǎŜ 

ŘǊŀƳŀǘƛŎƪȅ ȊƳŠƴƝ ƴŜōƻ ȊŎŜƭŀ ȊƳƛȊƝΦ  

5ǻǾƻŘŜƳ ƧŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊŀŎŜΣ ǳƳŠƭł ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎŜ ŀ ǇƻǎǘǳǇǳƧƝŎƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜ ǾŜ ǾǑŜŎƘ 

ƻŘǾŠǘǾƝŎƘ ōŜȊ ǾȇƧƛƳƪȅΦ  

.ŠƘŜƳ ǇǌƝǑǘƝŎƘ ол ƭŜǘ ōǳŘŜ ƻǾƭƛǾƴŠƴƻ рл ҈ ǾǑŜŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ Ǿ ƻŘǾŠǘǾƝ ǇǊǻƳȅǎƭǳ ŀ ǎƭǳȌŜōΦ ¢ƻ ƧŜ 

ǇŀǊŀŘƻȄƴŠ ŘƻǇǊƻǾłȊŜƴƻ ǇƻǎǘǳǇƴȇƳ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪŜƳ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻΦ  

WŜ ǘƻ ǇǊƻǘƻΣ ȌŜ ōǳŘƻǳŎƝ ǇǊłŎŜ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ōǳŘƻǳŎƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ Ƴł ŘƴŜǎ ƧŜƴ Ƴŀƭł őłǎǘ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ  

¢ƻ ƻƘǊƻȌǳƧŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ŀ ƻŎƘǊƻƳǳƧŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ǇƻŘƴƛƪǻΦ  

 

tǊƻő ƧŜ ǇǊłǾŠ ǘŜř ǘŜƴ ǎǇǊłǾƴȇ őŀǎ ƴŀ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǑƪƻƭŜƴƝΚ  

WŜŘƛƴȇƳ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪŜƳ Ȋ ǘƻƘƻǘƻ ŘƛƭŜƳŀǘǳ ƧŜ ƛƴǘŜƴȊƛǾƴƝ ǑƪƻƭŜƴƝ ŀ ȊǾȅǑƻǾłƴƝ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ LƴȊŜǊłǘȅ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƳƝǎǘŀ ǎŜ ƧƛȌ ƳŠƴƝΦ bŜŘƻǎǘŀǘŜƪ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ƧƛȌ 

ŜȄƛǎǘǳƧŜ ŀ Ƴł ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘ ƴŀ ǇƻŘƴƛƪȅΦ tƻŘƴƛƪȅ ƧƛȌ ŘƴŜǎ ƳŀǎƛǾƴŠ ǇƻǇǘłǾŀƧƝ ƴƻǾŞ know-

Ƙƻǿ ƴŀ ǇƻƳŜȊƝ ƪƭŀǎƛŎƪȇŎƘ ǵƪƻƭǻΣ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ŀ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǘȊǾΦ αƴƻǾŞ ǇǊłŎŜάΦ ¢ǊƘ 

ǇǊłŎŜ ŀƴƛ ƧŜƧƛŎƘ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǘǳǘƻ ǇƻǇǘłǾƪǳ ƴŜǳǎǇƻƪƻƧǳƧƝΦ  

aƴƻƘŞ Ȋ ǘŠŎƘǘƻ ǇǊƻōƭŞƳǻ ƭȊŜ ǾȅǌŜǑƛǘ ǇƻƳƻŎƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŦƻǊŜƳ ŀ ƻōǎŀƘǳ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ [ȊŜ ƧŜ 

rychƭŜ ȊŀǾŞǎǘΣ Ƨǎƻǳ ǎƴŀŘƴƻ ǊƻȊǑƛǌƛǘŜƭƴŞ ŀ ƭȊŜ ƧŜ ōŜȊ ǾŠǘǑƝƘƻ ǵǎƛƭƝ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘ ǊǻȊƴȇƳ őŀǎƻǾȇƳ ŀ 

ǾȇǳƪƻǾȇƳ ŦƻǊƳłǘǻƳΦ hŘ ƳŀƭȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪ ƴŀ ŎƘȅǘǊŞƳ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ŎŜǎǘƻǳ Řƻ ǇǊłŎŜ ŀȌ Ǉƻ 

ǇƻƪǊƻőƛƭŞ ǑƪƻƭƛŎƝ ǎŜƳƛƴłǌŜ ǎŜ ½ƻƻƳŜƳ ƴŜōƻ a{ ¢ŜŀƳǎ ǾŜ ǾŜőŜǊƴƝŎƘ ƘƻŘƛƴłŎƘ ƴŜōƻ ƻ 

ǾƝƪŜndu. 

 

 

 

                                                           
1 Kurt Jeschke, Trend Study Upskilling 2020, https://www.business-punk.com 



  
 

7 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

YǘŜǊŞ ƻōƭŀǎǘƛ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ ǎŜ ǾŜ ŦƛǊƳłŎƘ ƻōƧŜǾƝ Ǿ ōǳŘƻǳŎƴǳΚ 
 

hōƭŀǎǘƛ L¢ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ Ƨǎƻǳ ǎǘłƭŜ ŀƪǘǳłƭƴŠƧǑƝΣ ŀƭŜ ǇŀǘǌƝ ǘŀƪŞ ƧƛȌ ƪ ȊłƪƭŀŘƴƝƳ ȊƴŀƭƻǎǘŜƳΦ 

½łƪƭŀŘƴƝƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪŜƳ ƧŜ ƪƭƝőƻǾł ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ όǘŞƳŀǘŀ Ƨŀƪƻ 

ǳƳŠƭł ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎŜΣ ŀƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ ŀ ōƛƎ ŘŀǘŀΣ ƻƴƭƛƴŜ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƝ ƳŞŘƛŀΣ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ƻōŎƘƻŘƴƝ ƳƻŘŜƭȅ 

ƴŜōƻ ǇǊłŎŜ ǎ ƳƻŘŜǊƴƝƳƛ 9wt ǎȅǎǘŞƳȅύΦ  

WŀƪŞ ǘǾǊŘŞ ŀ ƳŠƪƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ƪ ǘƻƳǳ ǇƻǘǌŜōǳƧŜǘŜΚ  

¢ǾǊŘŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ōǳŘƻǳŎƴƻǎǘƛ ǎŜ ȊŀƳŠǌƝ ƴŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ ƴŀǇǌΦ ǎǇǊłǾǳ ǎƝǙƻǾȇŎƘ 

L¢ ǎȅǎǘŞƳǻ ƴŜōƻ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ŘŀǘŀōłȊƝ ǇƻƳƻŎƝ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ōƭƻŎƪŎƘŀƛƴΦ  

YǊƻƳŠ ǘƻƘƻ Ƨǎƻǳ ǎǘłƭŜ ŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ ƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

nebo managementu a ekonomiky. 

aŠƪƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŘƻǇƭƶǳƧƝ ǘŜŎƘƴƛŎƪȇ ǾȇǾƻƧΦ ± ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ Ƨǎƻǳ ǎǘłƭŜ 

ŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ αƳŠƪƪŞά ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ƻǊƛŜƴǘŀŎŜ ƴŀ ǘȇƳΣ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ǌŜǑƛǘ ǇǊƻōƭŞƳȅ ŀ 

kreativita. 

tƻƪǳŘ ƧŘŜ ƻ ǾŜŘŜƴƝΣ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝƳƛ ǘŞƳŀǘȅ Ƨǎƻǳ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ŀ ǑƪƻƭŜƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǊƻȊǾƻƧŜ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ǇǊŜǾŜƴŎŜ ǎǘǊŜǎǳ ŀ ŘŜƭŜƎƻǾłƴƝκǳǾƻƭƶƻǾłƴƝΦ ¢ƻ ǳƪŀȊǳƧŜΣ ȌŜ ǾŜŘƻǳŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ 

ǇƻǾŀȌǳƧƝ Ȋŀ ƻōȊǾƭłǑǘŠ ƴǳǘƴŞ ȊǾȇǑƛǘ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛ ǎǾȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ  

 

Wŀƪ ƳƻƘƻǳ ŦƛǊƳȅ Ǿ ǘƻƳǘƻ ƻƘƭŜŘǳ ǇƻŘǇƻǌƛǘ ǎǾŞ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜΚ 
 

hǇŀǘǌŜƴƝ ōȅ ƳŠƭŀ ōȇǘ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ ȊŀƳŠǌŜƴŀ ƴŀ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪȅ Ǿ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘΦ WƛƴȇƳƛ 

ǎƭƻǾȅΣ ƴŜ ƧŜƴƻƳ ǘŀƪ ƭŜŘŀƧŀƪŞ ǑƪƻƭŜƴƝΣ ƛ ƪŘȅȌ ǎŜ ȊŘłΣ ȌŜ ƧŜ ǘƻ ǊȅŎƘƭł ǾȇƘǊŀ Ȋŀ ǊƻȊǳƳƴƻǳ ŎŜƴǳΦ 

tƻǘŞ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǇƻǊƻǾƴŀǘ ǎƻǳőŀǎƴŞ ƪƴƻǿ-Ƙƻǿ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ŀ ȊǾƻƭƛǘ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ǑƪƻƭƛŎƝ ƻǇŀǘǌŜƴƝΦ 

YǊƻƳŠ ǘƻƘƻ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞΥ tƻǎƪȅǘƴƻǳǘ őŀǎ ƴŀ ƻǇŀǘǌŜƴƝΣ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǾŠŘƻƳŞ ǇƻōƝŘƪȅ ŀ - ŎƻȌ ƧŜ ƧŜǑǘŠ 

ŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ - ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ƻ ƴǳǘƴƻǎǘƛ ŘŀƭǑƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ tƻŘƭŜ ǎǘǳŘƛŜ őŀǎǘƻ ŎƘȅōƝ 

ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴƻǎǘΣ ȊŜƧƳŞƴŀ Ǿ ƳŀƭȇŎƘ ǇƻŘƴƛŎƝŎƘΦ 

 

 

 

 

 

bŀ ǘǊƘǳ ƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪł ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ŘŀƭǑƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ōǳŘƻǳŎƝŎƘ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ2  

                                                           
2 ¢ƻōƛŀǎ 9ƴŘŜǊǎΣ ±ƛƪǘƻǊ IŜŘƛƴƎŜǊ ŀ ŘŀƭǑƝΣ ǎǘǳŘƛŜ aŎYƛƴǎŜȅ нлмф 



  
 

8 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

Wŀƪ ƧƛȌ ōȅƭƻ ȊƳƝƴŠƴƻΣ ŜȄƛǎǘǳƧƝ ƳŜȊŜǊȅΣ ǇƻƪǳŘ ƧŘŜ ƻ ŘŀƭǑƝ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǿ ōǳŘƻǳŎƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘΦ 

tƻŘƭŜ ǇǊǻȊƪǳƳǳΣ ƪǘŜǊȇ ǇǊƻǾŜŘƭ aŎYƛƴǎŜȅ Dƭƻōŀƭ LƴǎǘƛǘǳǘŜΣ ǎŜ тр ҈ ŘƻǘłȊŀƴȇŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ 

ŘƻƳƴƝǾłΣ ȌŜ ŘŀƭǑƝ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƧŜ ƴŜȊōȅǘƴŞ ǇǊƻ ȊŀǇƭƴŠƴƝ ōǳŘƻǳŎƝ ƳŜȊŜǊȅ 

Ǿ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛΦ tƻǳȊŜ ǇƻƭƻǾƛƴŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǇƻŘƴƛƪǻ Ƴł ŘƻǎǘŀǘŜőƴƻǳ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛ Ǿ 

ƳŜȊƛƻōƻǊƻǾȇŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘΣ ƛ ƪŘȅȌ Ȋŀ ǇŠǘ ƭŜǘ ōǳŘŜ ǇƻǘǌŜōŀ ŘǾŀƪǊłǘ ǾƝŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǎ 

ǘŠƳƛǘƻ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƳƛΦ !ƴŀƭȇȊŀ ǎƻǳőŀǎƴȇŎƘ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾ ǳƪŀȊǳƧŜΣ ȌŜ ōȅ ǇƻŘƴƛƪȅ ƳƻƘƭȅ ƴŀōƝŘƴƻǳǘ 

ƪƻƴƪǊŞǘƴŠƧǑƝ ƴŀōƝŘƪȅ ƴŜōƻ ǇƻōƝŘƪȅ ǇǊƻ ŘŀƭǑƝ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ōǳŘƻǳŎƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΦ  

 

2- tǌƝǎǘǳǇȅ ƪ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ōǳŘƻǳŎƝƘƻ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǳ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ 

 

{ǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ƪƭŀŘƻǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇ ŘǻǊŀȊ ƴŀ ǊŜƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛ όαǳǇǎƪƛƭƭƛƴƎάύ ǎǾȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ ¢ƻ 

ȊƴŀƳŜƴł ŘŀƭǑƝ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ȊŀƳŠǌŜƴŞ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǇǌŜŘƳŠǘ ŀ őƛƴƴƻǎǘ ǾŜ ǎǘłǾŀƧƝŎƝƳ ǇǊƻŦƛƭǳ 

ǵƪƻƭǳΦ aǻȌŜ ǘƻ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ȊƴŀƳŜƴŀǘ ŘŀƭǑƝ ǊƻȊǾƻƧ ǎƳŠǊŜƳ ƪ ƧƛƴŞ Ǌƻƭƛ ǾŜ ŦƛǊƳŠΦ !ƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴŠ 

ƳƻƘƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǾȅǳȌƝǘ ƛ ƳŜȊŜǊȅ Ǿ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǳȊŀǾƝǊŀƧƝ ƴƻǾȇƳ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝƳΦ bŀ 

ǊƻȊŘƝƭ ƻŘ ¦{! ǎŜ ǾǑŀƪ ǇƻŘƴƛƪȅ Ǿ 9ǾǊƻǇŠ ȊŀǘƝƳ ǎǘłƭŜ ǾƝŎŜ ȊŀƳŠǌǳƧƝ ƴŀ ǊŜƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛΣ ŀōȅ 

ƻŘǎǘǊŀƴƛƭȅ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝ ƳŜȊŜǊȅ ǾŜ ȊƴŀƭƻǎǘŜŎƘΦ3 

 

¢ǌƛ ƳŜǘƻŘȅ ƪ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǳ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ4 

 

¶ LƴǾŜǎǘǳƧǘŜ ȊƴŀőƴŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅ Řƻ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƘƻ ǑƪƻƭŜƴƝΦ !ōȅ ƳŀƴŀȌŜǌƛ ǇǊƻǑƭƛ ǘƝƳǘƻ 

ƻōŘƻōƝƳ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǳ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΣ ƳǳǎƝ ȊŀőƝǘ ƛƴǾŜǎǘƻǾŀǘ ƴŜƧŜƴ Řƻ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ǎƻǳőŀǎƴȇŎƘ ǎǘǳŘŜƴǘǻΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ ŎƘȅǎǘŀƧƝ ƴŀǎǘƻǳǇƛǘ Řƻ ȊŀƳŠǎǘƴłƴƝΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ 

Řƻ ǾŠǘǑƛƴȅ ǎǘłǾŀƧƝŎƝŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ tǊƻōƭŞƳŜƳ ƧŜ ǾǑŀƪ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜΦ bŜƴƝ ǎƴŀŘƴŞ 

ǇǌŜŘǾƝŘŀǘΣ ƧŀƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ōǳŘƻǳ ǇƻǘǌŜōŀ Ȋŀ ǇŠǘ ƴŜōƻ ŘŜǎŜǘ ƭŜǘΣ ŀ ȊŀőƝǘ ƧŜ ǳőƛǘ 

ǎǘǳŘŜƴǘȅ ƧƛȌ ƴȅƴƝΦ {ƻǳőŀǎƴŠ ƴŜƴƝ ǎƴŀŘƴŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ǎƭŀōŞ ǎǘǊłƴƪȅ ŀ ŎƘȅōŠƧƝŎƝ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ǎǘłǾŀƧƝŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǎƝƭȅΦ 

 

                                                           
3 ¢ƻōƛŀǎ 9ƴŘŜǊǎΣ ±ƛƪǘƻǊ IŜŘƛƴƎŜǊ ŀ ŘŀƭǑƝΣ ǎǘǳŘƛŜ aŎYƛƴǎŜȅ нлмф 

4 https://web.stratxsimulations.com/2020/04/07/three-ways-to-close-the-digital-transformation-skills-gap/ 
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¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

o tǌƝƪƭŀŘΥ {ǇƻƭŜőƴƻǎǘ ǎƛ ǳǾŠŘƻƳǳƧŜΣ ȌŜ Ƴł ƴŜŘƻǎǘŀǘŜƪ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΣ 

ŎƻȌ ƧƝ ǇǻǎƻōƝ ǇƻǘƝȌŜ ƴŀ ǘǊƘǳΦ CƛƴŀƴŎǳƧŜ ǑƪƻƭƛŎƝ ǇǊƻƎǊŀƳȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ 

ǇǌƛȊǇǻǎƻōŜƴŞΣ ȊŀƧƝƳŀǾŞ ŀ ŘǻƪƭŀŘƴŞΦ ½łǊƻǾŜƶ ƳŀƴŀȌŜǌƛ ǇǌŜƘƻŘƴƻŎǳƧƝ ǎǾǻƧ 

ǎǘłǾŀƧƝŎƝ Ŝ-ƭŜŀǊƴƛƴƎƻǾȇ ǎȅǎǘŞƳ ƴŜōƻ ƛƴǘǊŀƴŜǘ ŀ ƴŀŎƘłȊŜƧƝ ȊǇǻǎƻōȅΣ Ƨŀƪ Řƻ ƧŜƘƻ 

ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ȊŀőƭŜƴƛǘ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΦ {ǇƻƭŜőƴƻǎǘ ƳǻȌŜ ǾȊŘŠƭłǾŀǘ ǎǾŞ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜΣ ȊƭŜǇǑƻǾŀǘ ƧŜƧƛŎƘ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ǾȅǘǾłǌŜǘ ǵǊƻǾŜƶ 

ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŀ ǇƻǾŠŘƻƳƝ ƻ ǇƻŘƴƛƪǳΦ ½ŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǎŜ ŎƝǘƝ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴŠƧǑƝ ŀ ƻŘŘŀƴŠƧǑƝ 

ǇǊłŎƛΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǇǊƻǑƭƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝ ŀ Řƻǎǘŀƭƛ ǎŜ ƴŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳǳΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ ǎŜ 

ƳƻƘƻǳ ǊƻȊǾƝƧŜǘ Ƨŀƪƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƻǾŞΦ ¢ŀƭŜƴǘƻǾŀƴƝ ƧŜŘƛƴŎƛΣ ƪǘŜǌƝ ƧƛȌ ǾŜ ŦƛǊƳŠ 

ǇǊŀŎƻǾŀƭƛΣ ƴȅƴƝ ȊƧƛǑǙǳƧƝΣ ȌŜ ƳŀƧƝ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ǎ ƴƻǾȇƳƛ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƳƛ ŀ 

ƳƻƘƻǳ ƴŀōƝŘƴƻǳǘ ǾŠǘǑƝ ƘƻŘƴƻǘǳ ŦƛǊƳŠΣ ǎǾȇƳ ƪƻƭŜƎǻƳ ƛ ōǳŘƻǳŎƝƳ őƭŜƴǻƳ 

ǘȇƳǳΦ 

 

¶ wŜŀƪŎŜ ƴŀ ȊƳŠƴȅΦ ±Ŝ ǾŜƭƪȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝŎƘ ǎŜ őŀǎǘƻ ǎǘłǾłΣ ȌŜ ǇǊƻōƭŞƳŜƳ ƴŜƴƝ 

ƴŜŘƻǎǘŀǘŜƪ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΣ ŀƭŜ ǾȊǘŀƘȅ ƳŜȊƛ ǾǊŎƘƻƭƻǾȇƳ ǾŜŘŜƴƝƳ ŀ ǾǑŜƳƛ 

ƻǎǘŀǘƴƝƳƛ ǇƻŘǌƝȊŜƴȇƳƛΦ { ǊȅŎƘƭƻǳ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƝ ƻŘǾŠǘǾƝ ŀ ȊƳŠƴƻǳ ȊǇǻǎƻōǻ ǇǊłŎŜ 

ƳƻƘƻǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ȊƧƛǎǘƛǘΣ ȌŜ ƧŜƧƛŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ ǾŜ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƛ ǾƝŎŜ ŘƛƎƛǘłƭƴŠ 

ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴŞ ƴŜȌ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ǇǊƻ ƪǘŜǊƻǳ ǇǊŀŎǳƧƝΣ ŀ ǾŜŘŜƴƝΣ ƻŘ ƪǘŜǊŞƘƻ ǇǌƛƧƝƳŀƧƝ ǇǌƝƪŀȊȅΦ 

bŠƪǘŜǊŞ ǇƻŘƴƛƪȅ ǎŜ ȊŀǎŜƪƭȅ Ǿ ƳƛƴǳƭƻǎǘƛΣ ȊŀǘƝƳŎƻ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ ǳƧƝȌŘƝ Ǿƭŀƪ 

ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜΦ 

tƻŘƴƛƪȅ ǎŜ Ǿ ǊƻŎŜ нлнл ǇǌƛȊǇǻǎƻōƝ ƴƻǾȇƳ ƳƻŘŜƭǻƳ ǇǊłŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ȊŀƘǊƴǳƧƝ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛΣ 

ƻǘŜǾǌŜƴƻǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ŀ ǊȅŎƘƭŞ ǎŘƝƭŜƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ tƻŘƴƛƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ƴǳǘƝ ǎǾŞ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ 

ǎŜŘŠǘ Ȋŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳƛ ǎǘƻƭȅ ōŜȊ ǇǊƻǎǘƻǊǳ ǇǊƻ ƛƴƻǾŀŎŜΣ ȊǇƭłőƻǳ ƴŀŘ ǾȇŘŠƭƪŜƳΦ tƻŘƴƛƪȅΣ ƪǘŜǊŞ 

ƴŜǊŜŀƎǳƧƝ ƴŀ ƳŠƴƝŎƝ ǎŜ ŀ ƛƴƻǾǳƧƝŎƝ ǎŜ ǎǾŠǘ ŀ ƪǘŜǊŞ ǘǾǊŘƝ αǘŀƪƘƭŜ ƧǎƳŜ ǘƻ ŘŠƭŀƭƛ ǾȌŘȅŎƪȅάΣ Ƨǎƻǳ 

ƧŜŘƴƻǳ Ȋ ƘƭŀǾƴƝŎƘ ǇǌƝőƛƴ ǇǊƻƘƭǳōǳƧƝŎƝ ǎŜ ǇǊƻǇŀǎǘƛ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘΦ 

tǌŜƪǾŀǇƛǾŠ ƴƝȊƪŞ ǇǊƻŎŜƴǘƻ ƳƻŘŜǊƴƝŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǇƻǾŀȌǳƧŜ ǎǾŞ ǑŞŦȅ Ȋŀ ŘƛƎƛǘłƭƴŠ 

ȊŘŀǘƴŞΣ ŎƻȌ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛ ƴŜǇǊƻǎǇƝǾłΦ YǾŀƭƛǘƴƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ƭƝŘǊ ōǳŘŜ ǎŎƘƻǇŜƴ ǳƪłȊŀǘ 

ƴłƪƭŀŘȅΣ ǊƛȊƛƪŀ ŀ ǇǌƝƴƻǎȅ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜ Ǿ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ ŀ ƴŀǾǊƘƴƻǳǘ ǊǻȊƴŞ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ 

ŀ ŎŜǎǘȅΣ ƪǘŜǊȇƳƛ ōȅ ǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƳƻƘƭŀ ǾȅŘŀǘΣ ŀ ǾȊŘŠƭłǾŀǘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ Ȋŀ ǇƻŎƘƻŘǳΦ 



  
 

10 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

o tǌƝƪƭŀŘΥ hǘŜǾǌŜƴł ƪŀƴŎŜƭłǌ ƳǻȌŜ ōȇǘ ȊŀőłǘƪŜƳ ǾŜƭƪŞ ȊƳŠƴȅ ǾŜ ŦƛǊƳŠΦ 5ǌƝǾŠƧǑƝ 

ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǾŜ ǎǘȅƭǳ ƪƽƧƝ Ƨǎƻǳ ȊŀǎǘŀǊŀƭŞ ŀ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ǘŠŎƘǘƻ ȊŘƝ ƧŜ ƻǎǾƻōƻȊǳƧƝŎƝƳ 

ƪǊƻƪŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ ǳƳƻȌƴƝ ȊŀőƝǘ ǎƪǳǘŜőƴŠ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀǘΦ tǌƛ 

ǎǇƻƭŜőƴŞ ǇǊłŎƛ ƳƻƘƻǳ ōǳŘƻǾŀǘ ƪƻƳǳƴƛǘǳΣ ǌŜǑƛǘ ǎǾŞ ǇǊƻōƭŞƳȅ ŀ ǾȊłƧŜƳƴŠ ǎŜ 

ǾȊŘŠƭłǾŀǘΦ ½ǾȇǑŜƴł ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘΣ ƪǊŜŀǘƛǾƛǘŀ ŀ ǎǾƻōƻŘŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǾŜŘƻǳ 

ƪŜ ȊǾȇǑŜƴƝ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƛǘȅ ŀ ǇƻƪǊƻƪǳΦ 5łƭŜ ǇƻȊƻǊǳƧŜƳŜΣ ȌŜ ōƭŀƘƻōȅǘ ŀ 

spokojenost zamŠǎǘƴŀƴŎǻ ǎƻǳǾƛǎƝ ǎ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀǾŀǘŜƭŞ ȊŀőƝƴŀƧƝ ȊŎŜƭŀ 

ƻǇƻǳǑǘŠǘ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊǳƧƝ ǑƪƻƭŜƴƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊŞ ǳƳƻȌƴƝ 

ƳƴƻƘŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ƴŀ ŘłƭƪǳΦ Wŀƪ ǎŜ ǾȅǾƝƧƝ ŦƛǊŜƳƴƝ ƪǳƭǘǳǊŀΣ ƴłƘƭŜ 

ǎŜ ƳŠƴƝ ƛ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ƛƴƻǾŀŎƝƳ ŀ ǇǊƻƎǊŜǎƛǾƴƝƳǳ ƳȅǑƭŜƴƝΣ ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ ǘǾǻǊőƝ 

ǾȇǎƭŜŘƪȅ ŀ ǇƻǾŠǎǘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΦ ½ŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǎŜ ȊŀǇƻƧǳƧƝ Řƻ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜ ŀ ǳőƝ ǎŜ ƧƝΣ ŀƴƛȌ ōȅ ǎƛ ǘƻ őŀǎǘƻ ǳǾŠŘƻƳƻǾŀƭƛΦ wƻŘƝ ǎŜ ƪǳƭǘǳǊŀ 

ǾȊłƧŜƳƴŞƘƻ ǳőŜƴƝΦ 

 

¶ ±ȅǘǾƻǌŜƴƝ ǎƳȅőƪȅ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ ƳŜȊƛ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝƳ ƻŘŘŠƭŜƴƝƳΣ ǾŜŘŜƴƝƳ ŀ ŜȄǘŜǊƴƝƳ 

ǾȊŘŠƭłǾłƴƝƳΦ 5ƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀőƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ Ǿ ōǳŘƻǳŎƴǳ ƛ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ 

ǇƻǘǌŜōŀΣ ŀƭŜ Ŏƻ ǇǌŜǎƴŠ ǘȅǘƻ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ƻōƴłǑŜƧƝΣ ƳƻƘƻǳ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘ ǇƻǳȊŜ ǇƻŘƴƛƪȅΣ 

ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǇƻǘǌŜōǳƧƝΦ tǌŜƪłȌƪƻǳΣ ƪǘŜǊł ǎŜ ƻōƧŜǾƝ ƻƪŀƳȌƛǘŠΣ ƧŜ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘΣ ȌŜ ǇƻǘǌŜōȅ 

bǳŘƻǳŎƴƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ ǇƻƴŠƪǳŘ ȊłƘŀŘƴŞΦ ±Ŝ ǎƴŀȊŜ ǎƴƝȌƛǘ ǊƻȊŘƝƭ ƳŜȊƛ ǘƝƳΣ ƪŘȅ ǎŜ ǳǊőƛǘł 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘ ǎǘŀƴŜ ƴŜȊōȅǘƴƻǳΣ ŀ Řƻōƻǳ ǇƻǘǌŜōƴƻǳ ƪ ƧŜƧƝƳǳ ƻǎǾƻƧŜƴƝΣ ƧŜ ǘǌŜōŀΣ ŀōȅ 

ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ǎƭŜŘƻǾŀƭƻ ƴŜŘƻǎǘŀǘŜƪ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ŀ Ŏƻ ƴŜƧŘǌƝǾŜ ȊŀƘłƧƛƭƻ ŘƛŀƭƻƎ 

nebo mechanismusΣ ƪǘŜǊȇ ōȅ ƻ ǘƻƳ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƭ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǎŦŞǊǳΦ 

hŘŘŠƭŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ ōǳŘƻǳ ƘǊłǘ ǵǎǘǌŜŘƴƝ Ǌƻƭƛ Ǿ ƘƴǳǘƝ Ȋŀ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀőƴƝ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ őłǎǘŜőƴŠ ǘƝƳΣ ȌŜ ōǳŘƻǳ ƻŘƘŀƭƻǾŀǘ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪȅΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ǘƝƳΣ ȌŜ ōǳŘƻǳ 

ǾȅōƝǊŀǘ ǘȅ ǎǇǊłǾƴŞ ƭƝŘǊȅ ŀ ǘŀƭŜƴǘȅ ǇǊƻ ǎǾŞ ǇƻŘƴƛƪȅΣ ŀōȅ ǇƻǊƻȊǳƳŠƭƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳǳ ǘǊƘǳΤ ŀ 

Ƨŀƪ ƳǻȌŜ ǾȅǇŀŘŀǘ ƧŜƘƻ ƴŀǊǳǑŜƴƝΦ ¢ƛ ǎŀƳƝ ǾŜŘƻǳŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ŀ ǘŀƭŜƴǘƻǾŀƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ 

ƳǳǎƝ ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǘ ǎǾŞ ƪƻƭŜƎȅΣ ŀōȅ ǎƛ ǾȅƳŠƴƛƭƛ ǎǾŞ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ ŀ ǳƧƛǎǘƛǘ ǎŜΣ ȌŜ 

ǾŠƴǳƧƝ őŀǎ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛ ǎǾȇŎƘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝΣ ƴŜōƻ ƳǳǎƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǾŜŘƻǳŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ 

ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝƳ ƻŘŘŠƭŜƴƝƳ ŀ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ƧŜ ƻ ǘƻƳΣ Ŏƻ ƳŀƧƝ ƘƭŜŘŀǘ ǳ 

ƴƻǾȇŎƘ ƪŀƴŘƛŘłǘǻΦ 

± ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜƳǳǎƝ ōȇǘ ǌŜǑŜƴƝƳ ǾƝŎŜ ǑƪƻƭŜƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΣ ŀƭŜ 

ǎǇƝǑŜ ǾŠǘǑƝ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƳŜȊƛ ǇƻŘƴƛƪȅΣ ƧŜƧƛŎƘ Iw ǘȇƳȅ ŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭƛ 

ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ 5ƻƪƻƴŎŜ ƛ ǎƻǳƪǊƻƳŞ ǑƪƻƭƛŎƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ ǇǌƛƧƝǘ ƴŀ ƪǳǊȊ Řƻ 

ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ ōǳŘƻǳ ƳƝǘ ǇǊƻǎǇŠŎƘ Ȋ ǾŠǘǑƝ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƳŜȊƛ 

ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝƳ ƻŘŘŠƭŜƴƝƳ ŀ ȊōȅǘƪŜƳ ǇƻŘƴƛƪǳΦ 5ƻōǊȇƳ ȊŀőłǘƪŜƳ ƧŜ ǾŠŘŠǘΣ ȊŘŀ ŜȄƛǎǘǳƧŜ 

ǾŜƭƪł ǇƻǘǌŜōŀ ƴƻǾȇŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ƴŜōƻ ǊŜƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ŀ ǘŀƪŞ ǇǌŜǎƴŠ 

ǾŠŘŠǘΣ ƴŀ ƧŀƪȇŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘ ƧŜ ǘǌŜōŀ Ǿ ǊłƳŎƛ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾȅ ǇǊŀŎƻǾŀǘΣ ŀōȅ ƛƴǾŜǎǘƛŎŜ 

ǇǌƛƴŜǎƭŀ Ŏƻ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅΦ 



  
 

11 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

o tǌƝƪƭŀŘΥ bŀ ǘǊƘ ǇǌƛŎƘłȊƝ ƴƻǾł ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΣ ƪǘŜǊł ǳǎƴŀŘƴƝ ȌƛǾƻǘΦ WŜ ǾŜ ǎǾŞ 

ƴŜƧǇǊƛƳƛǘƛǾƴŠƧǑƝ ŀ ƴŜƧǊŀƴŠƧǑƝ ǇƻŘƻōŠ όƴŀǇǌΦ ǇǊǾƴƝ ǾŜǌŜƧƴŠ ǇǊƻŘłǾŀƴŞ ŘǊƻƴȅ ŀ 

ǘƻΣ Ƨŀƪ ǎŜ ƧŜƧƛŎƘ ƪǾŀƭƛǘŀ Ȋŀ ƴŠƪƻƭƛƪ ƭŜǘ ƻŘ ǘŞ Řƻōȅ ŘǊŀƳŀǘƛŎƪȅ ȊǾȇǑƛƭŀύ ŀ ƧŜƴ Ƴłƭƻ 

ǇƻŘƴƛƪǻ ǾƝΣ Ƨŀƪ ŦǳƴƎǳƧŜΣ Ƨŀƪ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǎƻŦǘǿŀǊŜΣ ƪǘŜǊȇ ǎ ƴƝ ŘƻƪłȌŜ ǇǊŀŎƻǾŀǘΣ ƴŜōƻ 

Ƨŀƪ Ƨƛ ǾȅǳȌƝǘ ǾŜ ǇǊƻǎǇŠŎƘ ǇƻŘƴƛƪǳΦ tƻŘƴƛƪȅ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǊƻȊǾƝƧŜƧƝŎƝƳ ǎŜ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞƳ ƻŘǾŠǘǾƝ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧƝ ǎ ƳƝǎǘƴƝƳƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳƛ ȊŀǌƝȊŜƴƝƳƛΣ ƴŀǇǌΦ 

ǎŜ ǎƻǳƪǊƻƳƻǳ ŦƛǊŜƳƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǎƭǳȌōƻǳ ƴŜōƻ ǎ ƴŜƧōƭƛȌǑƝ ǳƴƛǾŜǊȊƛǘƻǳΦ WŀƪƳƛƭŜ 

bude ǇƻǇǘłǾƪŀ ƧŀǎƴłΣ ƳƻƘƻǳ ǳƴƛǾŜǊȊƛǘȅ Ǿ ŎŜƭŞ ȊŜƳƛ ȊŀőƝǘ ǾȅǘǾłǌŜǘ ƳƻŘǳƭȅ ǇǊƻ 

ǳǊőƛǘŞ ƪǳǊȊȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƳƻƘƻǳ ȊŀōȇǾŀǘ ǘƻǳǘƻ ƴƻǾƻǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ŀ ȊŀőƝǘ ƻ ƴƛ 

ȊƝǎƪłǾŀǘ ȊłƧŜƳ ŀ ŘƻǎǘŀǘŜőƴƻǳ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛ ǇǊƻ ƧŜƧƝ ǊƻȊǾƻƧΦ ±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǘƻƳǳΣ ȌŜ 

ǘƛǘƻ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ŘƻƪƻƴőǳƧƝ ǳƴƛǾŜǊȊƛǘǳ ƴŜōƻ ƧƛƴŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅΣ Ƨǎƻǳ ƧƛȌ ǎ ǘƻǳǘƻ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ŘƻōǌŜ ƻōŜȊƴłƳŜƴƛ ŀ ƳƻƘƻǳ ȊŀǇƭƴƛǘ ƳŜȊŜǊǳ Ǿ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘΣ 

ƪǘŜǊƻǳ ǇƻŎƛǙǳƧƝ ǊǻȊƴł ǇǊǻƳȅǎƭƻǾł ƻŘǾŠǘǾƝΦ 

 

wƻȊŘƝƭȅ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘ Ȋ ƳŜȊƛƴłǊƻŘƴƝƘƻ ƘƭŜŘƛǎƪŀ 

 

 

Zdroj https://www.oxalispulse.com/digital-training/ 2020 
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12 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

3 - tǊŀŎƻǾƴƝ ǎƝƭŀ Ǉƻ ǇŀƴŘŜƳƛƛ5 
 

tƻŘƭŜ ŎŜƭƻǎǾŠǘƻǾŞƘƻ ǇǊǻȊƪǳƳǳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ aŎYƛƴǎŜȅΣ ƪǘŜǊŞƘƻ ǎŜ Ȋǵőŀǎǘƴƛƭƻ улл ǾŜŘƻǳŎƝŎƘ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻΣ ǎŜ ǘŀƪŞ ȊŘłΣ ȌŜ ƴłǎ őŜƪł ǇǌŜǾǊŀǘƴŞ ƻōŘƻōƝ ȊƳŠƴ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƛǑǘƛΦ tǌƝőƛƴƻǳ ƧŜ ȊǊȅŎƘƭǳƧƝŎƝ 

ǎŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊŀŎŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ ŀ ŘŀƭǑƝ ǘǊŜƴŘȅ Ǿ ǇƻŘƴƛƪłƴƝΦ bŠƪǘŜǊŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ƨǎƻǳ ǳǾŜŘŜƴȅ ƴƝȌŜΥ 

±ȇǎƭŜŘƪȅ ƎƭƻōłƭƴƝƘƻ ǇǊǻȊƪǳƳǳ aŎYƛƴǎŜȅ нлнл 

 

 

                                                           
5 tǊǻȊƪǳƳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ aŎYƛƴǎŜȅ ƳŜȊƛ ǾŜŘƻǳŎƝƳƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ǾŜ ǎǾŠǘŠ нлнл 



  
 

13 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

р ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴȇŎƘ 9¦6 



  
 

14 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

± ǊƻŎŜ нлмр 9ǾǊƻǇǎƪł ǳƴƛŜ ŘŜŦƛƴƻǾŀƭŀ ǇŠǘ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΥ 

½ǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ όǾȅƘƭŜŘłǾłƴƝΣ ǎŘƝƭŜƴƝ ŀ ǵǇǊŀǾŀ ŘŀǘύΣ komunikace όƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ 

ǎ ƻǎǘŀǘƴƝƳƛ ǇƻƳƻŎƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻύΣ tvorba obsahu όǾȅǘǾłǌŜƴƝ ƴŜōƻ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾłƴƝ ƴƻǾŞƘƻ 

ŘƛƎƛǘłƭƴƝƘƻ ƻōǎŀƘǳύΣ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘ όǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ŎƘǊłƴƛǘ ȊŀǌƝȊŜƴƝ ƛ ǎŜōŜ ǎŀƳŀύ ŀ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻ 

όƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ǇǊƻōƭŞƳǻ ŀ ǾȇǾƻƧ ƴƻǾȇŎƘ ǌŜǑŜƴƝύΦ ± wŀƪƻǳǎƪǳ ōȅƭ ǘŜƴǘƻ ƳƻŘŜƭ ŘƻǇƭƴŠƴ ƻ ǑŜǎǘƻǳ 

ǵǊƻǾŜƶΣ ŀ ǎƛŎŜ ȊłƪƭŀŘȅΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻǇƛǎǳƧƝ ȊłƪƭŀŘƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ 

ȊŀǌƝȊŜƴƝƳ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ƻǾƭłŘłƴƝ ό.a5² нлмуύΦ 

 

4 - 5ƛƎƛǘłƭƴƝ ǇƻǘǌŜōȅ ŦƛǊŜƳ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ 

 

¨ǾƻŘ7 

± ǊłƳŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 9ǊŀǎƳǳǎҌ /±9¢b9¢ α{ƝǘŠ /±9¢ ȊǾȅǑǳƧƝ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ŀ ƳŜƴǘƻǊǻ 

ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ ǇƻŘƴƛƪǻ ǇǌŜƪƻƴłǾłƴƝƳ ƎŜƴŜǊŀőƴƝŎƘ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ǊƻȊŘƝƭǻά 

ώ/±9¢пCǳǘǳǊŜΦbŜǘκ/±9b¢b9¢ϐ ǇǊƻǾŜŘƭŀ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ²LCL LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŀ ƧŜƧƝ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾƝ ǇŀǊǘƴŜǌƛ 

ƻƴƭƛƴŜ ǇǊǻȊƪǳƳΣ Ǿ ƴŠƳȌ ǎŜ ŘƻǘŀȊƻǾŀƭŀ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ ǇƻŘƴƛƪǻ ƴŀ ǾȇȊǾȅ ŀ ŘƻǇŀŘȅ ƪǊƛȊŜ ŀ 

pandemie Covid19 na ƧŜƧƛŎƘ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ ŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜΦ {ǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ōȅƭȅ ǇƻȌłŘłƴȅΣ ŀōȅ 

ǇƻǎƻǳŘƛƭȅ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇƻǘǌŜōȅ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭǻ ŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜ ǇƻŘƭŜ 

ǎǾŞƘƻ ƎŜƴŜǊŀőƴƝƘƻ ǎƭƻȌŜƴƝ ŀ ƻŘǾŠǘǾƝΦ   

YǊƻƳŠ ǘƻƘƻ ōȅƭƛ ƳŀƴŀȌŜǌƛ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ ǇƻŘƴƛƪǻ ȊŜ őǘȅǌ ȊŜƳƝ ŘƻǘŀȊƻǾłƴƛ ƴŀ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ 

ȊƝǎƪŀƴŞ ōŠƘŜƳ ƪǊƛȊŜ /ƻǾƛŘмфΣ ƪŘȅ ƳǳǎŜƭƛ őŜƭƛǘ ƴłƘƭȇƳ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻƳ ǾǑŜƘƻ ŘǊǳƘǳΣ ŀ 

ƴŀ ǎƻǳőŀǎƴŞ ȊłƳŠǊȅ ƴŜōƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ ǎǾȇŎƘ ǇƻŘƴƛƪǻΦ 

{ƻǳőŀǎƴŞ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ8 

сн ҈ ƳŀƴŀȌŜǊǻ ȊƧƛǎǘƛƭƻΣ ȌŜ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ƳŀƧƝ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ȊƴŀƭƻǎǘƛΣ ну ҈ ǘƻ ōȅƭƻ 

ƭƘƻǎǘŜƧƴŞ ŀ мл ҈ ȊƧƛǎǘƛƭƻΣ ȌŜ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ƳŀƧƝ Ȋƴŀőƴƻǳ ǇƻǘǌŜōǳ ǑƪƻƭŜƴƝΦ ½łƪƭŀŘƴƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ - ǇƻŘƭŜ ƳŀƴŀȌŜǊǻ - Ƨǎƻǳ Ȋ фн ҈ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ŀ ŘŀǘƻǾŞ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜ ŀ 

takŞ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘȇƳƻǾł ǇǊłŎŜΦ 

ур ҈ ǳǾŜŘƭƻ ƻōŎƘƻŘƴƝ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾǳ ŀ ǌƝȊŜƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝΣ ум ҈ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΦ 

tǊƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ōȅƭ ǾŜƭƳƛ ŘǻƭŜȌƛǘȇ Ŝ-ƭŜŀǊƴƛƴƎ ƴŜōƻ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ Ŝ-learningu 

όтр ҈ύΦ  tƻƪǳŘ ƧŘŜ ƻ ƪȅōŜǊƴŜǘƛŎƪƻǳ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ǾőŜǘƴŠ ǎƝǙƻǾŞ ǘŜŎƘƴƛƪȅ 

ŀ ƻŎƘǊŀƴȅ ŘŀǘΣ то ҈ Ȋ ƴƛŎƘ ƳŠƭƻ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ ȊƴŀƭƻǎǘƛΦ tǊƻ сн ҈ ōȅƭƻ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǌƝȊŜƴƝ ŀ 

ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻΣ ƴŠƪǘŜǌƝ ǳǾŜŘƭƛΣ ȌŜ ǇƻǳȊŜ ру ҈ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ƴł ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛ Ǿ 

ƻōƭŀǎǘƛ ǾȇǊƻōȅ ŀ L¢Φ  

5ƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ȋ ǇƻƘƭŜŘǳ ƧŜƧƛŎƘ ƳŀƴŀȌŜǊǻ 



  
 

15 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

 

aŀƴŀȌŜǌƛ ǇǊŜŦŜǊǳƧƝ ǑƪƻƭŜƴƝ ǎǘłǾŀƧƝŎƝŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘ9 

 

±ŠǘǑƛƴŀ ƳŀƴŀȌŜǊǻΣ уо ҈Σ ŘłǾł ǇǌŜŘƴƻǎǘ ǑƪƻƭŜƴƝ ǎǘłǾŀƧƝŎƝŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ǇǌŜŘ ƴłōƻǊŜƳ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǎ ǇƻǘǌŜōƴȇƳƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜƳƛΦ 

 

{ƻǳőŀǎƴŞ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ ƎŜƴŜǊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ10 

 

tƻŘƭŜ уу ҈ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭǻ ƴŜƧǎƻǳ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƻǘłȊƪƻǳ ǾŠƪǳΣ ŀƭŜ ƻǎƻōƴƻǎǘƛΦ 

ро ҈ Ȋ ƴƛŎƘ ǎŜ ŘƻƳƴƝǾłΣ ȌŜ ǎǘŀǊǑƝƳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ ŎƘȅōƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ kompetence, ale 67 % z nich 

ƧŜ ƻǘŜǾǌŜƴƻ ȊƝǎƪłǾłƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΦ ол ҈ ƴŜƴƝ ƻǘŜǾǌŜƴƻ ƴƻǾȇƳ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ 

                                                           
7 /±9¢b9¢ {a9 IǳƳŀƴ /ŀǇƛǘŀƭ bŜŜŘǎ /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ wŜǇƻǊǘ нлнл ό½ǇǊłǾŀ ƻ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ 

ǇƻŘƴƛƪǻύ 

8 /±9¢b9¢ {a9 IǳƳŀƴ /ŀǇƛǘŀƭ bŜŜŘǎ /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ wŜǇƻǊǘ нлнл ό½ǇǊłǾŀ ƻ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ 

ǇƻŘƴƛƪǻύ 

9 /±9¢b9¢ {a9 IǳƳŀƴ /ŀǇƛǘŀƭ bŜŜŘǎ /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ wŜǇƻǊǘ нлнл ό½ǇǊłǾŀ ƻ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ 

ǇƻŘƴƛƪǻύ 

10 CVETN9¢ {a9 IǳƳŀƴ /ŀǇƛǘŀƭ bŜŜŘǎ /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ wŜǇƻǊǘ нлнл ό½ǇǊłǾŀ ƻ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ 

ǇƻŘƴƛƪǻύ 



  
 

16 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜƳΦ ±ŠǘǑƛƴŀ ƳŀƴŀȌŜǊǻ ǳǾłŘƝΣ ȌŜ ƧŜƧƛŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ Ƴł ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ȊƭŜǇǑƛǘ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ǎǾȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ όуф ҈ύΦ ус ҈ ǎƛ ƳȅǎƭƝΣ ȌŜ ǎǘŀǊǑƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ƳŀƧƝ ǇǊƻǎǇŠŎƘ Ȋ 

ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ƳƭŀŘǑƝ ƎŜƴŜǊŀŎŜΣ ŀ тн ҈ ƳƭŀŘȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǎŜ ǊłŘƻ ǇƻŘŠƭƝ ƻ ǎǾŞ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ 

Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ǎŜ ǎǘŀǊǑƝƳƛ ƪƻƭŜƎȅΦ tƻŘƭŜ ǾŜƭƳƛ ǾȅǎƻƪŞƘƻ ǇǊƻŎŜƴǘŀ ƳŀƴŀȌŜǊǻ όул ҈ύ ǇǊŀŎǳƧƝ ǾǑŜŎƘƴȅ 

ƎŜƴŜǊŀŎŜ Ƨŀƪƻ ǘȇƳ ŀ ǾȅƳŠƶǳƧƝ ǎƛ ǎǾŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ƪƴƻǿ-how. 

 

5ŀƭǑƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ǇƻǘǌŜōƴŞ Ǿ ŘƻōŠ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜ11 

tǊǻȊƪǳƳ ŀ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎ ƳŀƴŀȌŜǊȅ ǳƪŀȊǳƧƝΣ ȌŜ ƪǊƻƳŠ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ Ƨǎƻǳ ǎǘłƭŜ ǾƝŎŜ 

ǇƻǘǌŜōƴŞ ƛ ǊǻȊƴŞ ƳŠƪƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ ŀ ǘƻ ƴŜƧŜƴ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǇǊƻŘŜƧŜΦ  

¶ Flexƛōƛƭƛǘŀ ŀ ǇǌƛȊǇǻǎƻōŜƴƝ ǎŜ ȊƳŠƴłƳ 

¶ Time management 

¶ ±ȊŘłƭŜƴł ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎ ǘȇƳŜƳ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƝǘŠ 

¶ yŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻ ǎ ƪƭƛŜƴǘȅ ŀ Ǿ ǊłƳŎƛ ǘȇƳǳ 

¶ ¢ŜŎƘƴƛƪȅ ǾȅƧŜŘƴłǾłƴƝ ƻƴƭƛƴŜ 

¶ yƝȊŜƴƝ ǾȊǘŀƘǻ ǎŜ ȊłƪŀȊƴƝƪȅ 

¶ yƝȊŜƴƝ ǾȊǘŀƘǻ ǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎŜƳƛ 

¶ Empatie 

¶ hŎŜƶǳƧƝŎƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

¶ {ŜōŜǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ƻƴƭƛƴŜ ŀ ƻǎƻōƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ 

¶ 9ǘƛŎƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ 

¶ 5ŀƭǑƝ ǇǊƻŘŜƧƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ 

¶ tǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅ ŀ ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƳȅǑƭŜƴƝ 

¶ YǊƛǘƛŎƪŞ ƳȅǑƭŜƴƝ ŀ ƻōŜŎƴŞ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻ 

¶ ±ŜŘŜƴƝ ǵőŜǘƴƛŎǘǾƝ ŀ ǇǊłŎŜ ǎ ǵőŜǘƴƝƳ ǎƻŦǘǿŀǊŜƳ 

¶ ½ƴŀƭƻǎǘ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇŎƘ ǇǊłǾƴƝŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻ ǾőŜǘƴŠ 5tI 

¶ yƝȊŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

¶ LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƪƻǳőƻǾłƴƝ ƴŀ ƳƝǊǳ 

IƭŀǾƴƝ ǇǌŜƪłȌƪȅ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝ ǾŜ ŦƛǊƳłŎƘ 12 

 

                                                           
11 /±9¢b9¢ {a9 IǳƳŀƴ /ŀǇƛǘŀƭ bŜŜŘǎ /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ wŜǇƻǊǘ нлнл ό½ǇǊłǾŀ ƻ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ 

ǇƻŘƴƛƪǻύ 

12 CVETNET SME HǳƳŀƴ /ŀǇƛǘŀƭ bŜŜŘǎ /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ wŜǇƻǊǘ нлнл ό½ǇǊłǾŀ ƻ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ 

ǇƻŘƴƛƪǻύ 



  
 

17 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

 

 

 

рп ҈ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ ǳǾŜŘƭƻΣ ȌŜ ƴŜƳŀƧƝ ŘƻǎǘŀǘŜƪ őŀǎǳ ƴŀ ǑƪƻƭŜƴƝ ǎǾȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ŘłƭŜ ȌŜ ƴŜƳŀƧƝ 

ŘƻǎǘŀǘŜőƴȇ ǊƻȊǇƻőŜǘ όпу ҈ύ ŀ ȌŜ ƴŜƳŀƧƝ ǇƻŘǊƻōƴƻǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ κ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇƻǘǌŜō 

όоп ҈ύΦ мл ҈ ƴŜǳǾŜŘƭƻ ǎǾŞ ŘǻǾƻŘȅ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ мл ҈ ǳǾŜŘƭƻΣ ȌŜ ǎŜ ōƻƧƝ ƛƴǾŜǎǘƻǾŀǘ Řƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ 

ŀ ǇƻȊŘŠƧƛ ƧŜ ȊǘǊŀǘƛǘ ƪǾǻƭƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛΦ tƻǳȊŜ п ҈ ǎƛ ƳȅǎƭƝΣ ȌŜ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ƴŜƳŀƧƝ ȌłŘƴȇ 

ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ǇǊƻ ǑƪƻƭŜƴƝΦ 

 

 

 

½Ǉǻǎƻōȅ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇƻǘǌŜō ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ13 

 

                                                           
13 /±9¢b9¢ {a9 IǳƳŀƴ /ŀǇƛǘŀƭ bŜŜŘǎ /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ wŜǇƻǊǘ нлнл ό½ǇǊłǾŀ ƻ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ 

ǇƻŘƴƛƪǻύ 

bŜŘƻǎǘŀǘŜƪ őŀǎǳ ƴŀ 

ǑƪƻƭŜƴƝ bŜŘƻǎǘŀǘŜőƴȇ 

ǊƻȊǇƻőŜǘ 

/ƘȅōƝ Ƨŀǎƴł ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ κ 

ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 

ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇƻǘǌŜō 

hōŀǾŀ ȊŜ ȊǘǊłǘȅ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƪǾǻƭƛ 

konkurenci 

{ƻǳőŀǎƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ 

ƴŜƳŀƧƝ ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ǇǊƻ 

ǑƪƻƭŜƴƝ 

 

 

 

 

hǎǘŀǘƴƝΦΦΦ 

 

 

 

54% 

 

34% 

4% 

10% 

10% 

48% 



  
 

18 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 - aŜǘƻŘƛƪŀ ǳőŜƴƝ Ǿ ŘƻōŠ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ 

 

tƻŘƴƛƪŀǘŜƭŜƳ κ ±ŜŘŜƴƝƳ 

HR-aŀƴŀȌŜǊŜƳ κ 

hŘŘŠƭŜƴƝƳ 

bŀ ƴłǾǊƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ 

9ȄǘŜǊƴƝƳ ƻŘōƻǊƴƝƪŜƳ 

bŜƴƝ ǇƻǇǘłǾƪŀ Ǉƻ 

ƻŘōƻǊƴŞƳ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ 

bŜƴƝ ŘǻƭŜȌƛǘȇƳ ǘŞƳŀǘŜƳ 

ǇǊƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ 

 

 

74% 

25% 

38% 

7% 

2% 

6% 



  
 

19 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

bŜƧƭŜǇǑƝ ƳŜǘƻŘȅ ŘŀƭǑƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ14 

 

 

tƻƪǳŘ ƧŘŜ ƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜΣ ƴŜƧƭŜǇǑƝƳƛ ƳŜǘƻŘŀƳƛ ŘŀƭǑƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǿ oblasti digitalizace jsou 

ōƭŜƴŘŜŘ ƭŜŀǊƴƛƴƎ όпу ҈ύΣ ǘŠǎƴŠ ƴłǎƭŜŘƻǾŀƴŞ ƛƴǘŜǊƴƝƳƛ ǑƪƻƭŜƴƝƳƛ ǎ ŜȄǘŜǊƴƝƳƛ ǑƪƻƭƛǘŜƭƛ όпт ҈ύΦ пс 

҈ ƳŀƴŀȌŜǊǻ ǇƻǾŀȌǳƧŜ Ȋŀ ŘƻōǊƻǳ ƳƻȌƴƻǎǘ Ŝ-ƭŜŀǊƴƛƴƎΣ ȊŀǘƝƳŎƻ оп ҈ ǳǾłŘƝ Ƨŀƪƻ ǎǇǊłǾƴƻǳ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ƛƴǘŜǊƴƝ ǑƪƻƭŜƴƝ ǎ ƛƴǘŜǊƴƝƳƛ ǑƪƻƭƛǘŜƭƛΦ ну ҈ ƳŀƴŀȌŜǊǻ ǳǇǌŜŘƴƻǎǘƶǳƧŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ƻƴ ŘŜƳŀƴŘ 

- mikro-ǳőŜƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǾƛŘŜƝΦ tǊƻ но ҈ Ƨǎƻǳ ƳƻōƛƭƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǾƘƻŘƴȇƳ ƴłǎǘǊƻƧŜƳ 

ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ȊŀǘƝƳŎƻ ǇǊƻ мт ҈ Ƨǎƻǳ ǾƘƻŘƴƻǳ ǾŀǊƛŀƴǘƻǳ ƻǘŜǾǌŜƴł ǑƪƻƭŜƴƝ Ǿ 

ŜȄǘŜǊƴƝŎƘ ǑƪƻƭƛŎƝŎƘ ǎǘǌŜŘƛǎŎƝŎƘΦ о ҈ ȊǻǎǘłǾŀƧƝ ƴŜǊƻȊƘƻŘƴǳǘłΦ 

 

 

 

 

 

                                                           
14 CVETNET SME Human Capƛǘŀƭ bŜŜŘǎ /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ wŜǇƻǊǘ нлнл ό½ǇǊłǾŀ ƻ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ 

ǇƻŘƴƛƪǻύ 



  
 

20 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

tǊƻǇƻƧŜƴƝ ǾȇǳƪƻǾȇŎƘ ƳŜǘƻŘ ǎ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƳƛ ǇƻǘǌŜōƴȇƳƛ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ ǾŠƪǳ15 

aŜǘƻŘȅ ǾȇǳƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎ ƴŜƧǾŠǘǑƝ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴƻǎǘƝ ǇƻŘǇƻǌƝ ǊƻȊǾƻƧ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΣ ƧŜȌ 

ōǳŘƻǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǇƻǘǌŜōƻǾŀǘ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ ǾŠƪǳΣ ȊłǾƛǎƝ ƴŀ ǌŀŘŠ ŦŀƪǘƻǊǻΥ tƻǾŀƘŀ Ȍłƪǻ ŀ ƧŜƧƛŎƘ 

ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ŀ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛΣ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘǻΣ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴłƭƴƝ ƪƻƴǘŜȄǘΣ ǾŜ 

ƪǘŜǊŞƳ ǎŜ ǳőƛǘŜƭŞ ŀ ȌłŎƛ ƴŀŎƘłȊŜƧƝΣ ŀ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴȇ ƪƻƴǘŜȄǘ ȊŀƳŠǎǘƴłƴƝ ȌłƪǻΦ 

 

5ƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ǇƻǘǌŜōƴŞ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ ǾŠƪǳΥ 

¶ YƻƴŎŜǇőƴƝ dovednostiΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ǌƝȊŜƴƝ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ ƪǊƛǘƛŎƪŞ ƳȅǑƭŜƴƝΣ ŀƴŀƭȇȊŀΣ ǎȅƴǘŞȊŀΣ ǌŜǑŜƴƝ 

ǇǊƻōƭŞƳǻΣ ƪǊŜŀǘƛǾƛǘŀκƛƴƻǾŀŎŜΣ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘłƭƴƝ ŘŜǎƛƎƴΦ 

¶ wƻȊǾƻƧƻǾŞ ƴŜōƻ ƻǎƻōƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞ ǳőŜƴƝΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ 

ŜǘƛƪŀΣ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǎƝǘƝΣ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ ŀ ǘȇƳƻǾł ǇǊłŎŜΦ 

¶ 5ƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ǳǊőƛǘŞƘƻ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ƴŜōƻ ǇǊƻŦŜǎƴƝ ƻōƭŀǎǘƛ ŀ 

ǎƻǳǾƛǎŜƧƝ ǎ ƴƛƳƛΦ 

¶ aŀƴǳłƭƴƝ ŀ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ƻōǎƭǳƘŀ ǎǘǊƻƧǻ ƴŜōƻ ȊŀǌƝȊŜƴƝΣ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƴƝ 

ǇƻǎǘǳǇȅΣ ǇƻȊƻǊƻǾłƴƝ ŀ ǊƻȊǇƻȊƴłǾłƴƝ ŘŀǘΣ ǾȊƻǊǻ ŀ ǇǊƻǎǘƻǊƻǾȇŎƘ ŦŀƪǘƻǊǻΦ 

 

YƭƝőƻǾŞ ōƻŘȅ ǇǊƻ ǑƪƻƭƛǘŜƭŜΥ 

¶ ~ƪƻƭƛǘŜƭŞ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǎŎƘƻǇƴƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘκǊƻȊǇƻȊƴŀǘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ŎƘǘŠƧƝ ǳ ǎǾȇŎƘ 

ǎǘǳŘŜƴǘǻ Ǿ ǊłƳŎƛ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƘƻ ƪǳǊȊǳ ƴŜōƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǊƻȊǾƝƧŜǘΦ 

¶ ¢ȅǘƻ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ǎŜ őŀǎǘƻ ƴŜŘŀƧƝ ǎƴŀŘƴƻ ƻŘŘŠƭƛǘΣ ŀƭŜ ōȇǾŀƧƝ ȊŀƭƻȌŜƴȅ ƴŀ ǎouvislostech a 

őŀǎǘƻ Ƨǎƻǳ ƛƴǘŜƎǊƻǾłƴȅΦ 

¶ ~ƪƻƭƛǘŜƭŞ ƳǳǎƝ ǳǊőƛǘ ǾƘƻŘƴŞ ƳŜǘƻŘȅ ŀ ƪƻƴǘŜȄǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎǘǳŘŜƴǘǻƳ ǳƳƻȌƴƝ ǘȅǘƻ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ǊƻȊǾƝƧŜǘΦ 

¶ {ǘǳŘŜƴǘƛ ōǳŘƻǳ ǇƻǘǌŜōƻǾŀǘ ǇǊŀȄƛΣ ŀōȅ ǎƛ ǘȅǘƻ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ƻǎǾƻƧƛƭƛΦ 

¶ {ǘǳŘŜƴǘƛ ōǳŘƻǳ ǇƻǘǌŜōƻǾŀǘ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳ ŀ ȊłǎŀƘȅ ǑƪƻƭƛǘŜƭŜ ŀ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǎǘǳŘŜƴǘǻΣ ŀōȅ 

ȊŀƧƛǎǘƛƭƛ Ǿȅǎƻƪƻǳ ǵǊƻǾŜƶ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ƴŜōƻ ƧŜƧƛŎƘ ȊǾƭłŘƴǳǘƝΦ 

¶ WŜ ǘǌŜōŀ ǾȅǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ ƪǘŜǊł ǊƻȊǇƻȊƴł ŀ ƻŎŜƴƝ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ǎǘǳŘŜƴǘǻ ŀ 

ȊǾƭłŘƴǳǘƝ ǘŠŎƘǘƻ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΦ 

 

 

tƻǳƘł Ǿƻƭōŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƳŜǘƻŘȅ ǾȇǳƪȅΣ Ƨŀƪƻ Ƨǎƻǳ ǎŜƳƛƴłǌŜ ƴŜōƻ ǇǊŀȄŜΣ ƴŜǎǘŀőƝΦ ~ƪƻƭƛǘŜƭŞ ƳǳǎƝ 

ǎǘǳŘŜƴǘǻƳ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ōƻƘŀǘŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇǊƻ ǊƻȊǾƻƧ ǘŠŎƘǘƻ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊŞ 

ȊŀƘǊƴǳƧŜ ƪƻƴǘŜȄǘƻǾƻǳ ǊŜƭŜǾŀƴŎƛ ŀ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ƪ ǇǊƻŎǾƛőƻǾłƴƝΣ Řƛǎƪǳǎƛ ŀ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōŠΦ ~ƪƻƭƛǘŜƭŞ 

                                                           
15 https://www.tonybates.ca/2014/08/10/choosing-teaching-methods-for-a-digital-age/ 



  
 

21 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

ǇǊƻǘƻ ƪƻƳōƛƴǳƧƝ ǊǻȊƴŞ ƳŜǘƻŘȅ ǾȇǳƪȅΦ tƻǳȊŜ ƧŜŘƴŀ ƳŜǘƻŘŀΣ Ƨŀƪƻ Ƨǎƻǳ ǘǊŀƴǎƳƛǎƛǾƴƝ ǇǌŜŘƴłǑƪȅ 

ƴŜōƻ ǎŜƳƛƴłǌŜΣ ƴŜǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŠ ōƻƘŀǘŞ ǎǘǳŘƛƧƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇǊƻ ǊƻȊǾƻƧ ŎŜƭŞ Ǒƪłƭȅ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ Ǿ ŘŀƴŞ ƻōƭŀǎǘƛΦ ½łǊƻǾŜƶ ŜȄƛǎǘǳƧƝ ƻƳŜȊŜƴƝ ǘǊŀƴǎƳƛǎƛǾƴƝŎƘ ǇǌŜŘƴłǑŜƪΣ ȊŜƧƳŞƴŀ ǇƻƪǳŘ 

Ƨǎƻǳ ǇƻǳȌƝǾłƴȅ Ƨŀƪƻ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴƝ ƳŜǘƻŘŀ ǾȇǳƪȅΦ 

!ōȅ ōȅƭƻ ƳƻȌƴŞ ƴŀ ǘǳǘƻ ƻǘłȊƪǳ ƭŞǇŜ ƻŘǇƻǾŠŘŠǘΣ ƳǳǎƝ ǎŜ ǑƪƻƭƛǘŜƭŞ ōƭƝȌŜ ȊŀōȇǾŀǘ ƪƻƴŎŜǇŎƝ ǾȇǳƪȅΣ 

ŎƻȌ ȊƴŀƳŜƴł ǇǊƻƳȅǑƭŜƴŠ ǇƭłƴƻǾŀǘ ƳŜǘƻŘȅ Ǿȇǳƪȅ ŀ ǑƛǊƻƪŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ ƪǘŜǊŞ ǳǎƴŀŘƴƝ 

ǊƻȊǾƻƧ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΣ ƧŜȌ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ǇƻǘǌŜōǳƧƝΦ  

±ȇőŜǘ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ǾȇǳƪƻǾȇŎƘ ƳŜǘƻŘ ƴŜƴƝ ǾȅőŜǊǇłǾŀƧƝŎƝ ŀƴƛ ǵǇƭƴȇΦ /ƝƭŜƳ ƧŜ ǳƪłȊŀǘΣ ȌŜ ŜȄƛǎǘǳƧŜ 

ƳƴƻƘƻ ǊǻȊƴȇŎƘ ȊǇǻǎƻōǻ Ǿȇǳƪȅ ŀ ǾǑŜŎƘƴȅ Ƨǎƻǳ Ȋŀ ǳǊőƛǘȇŎƘ ƻƪƻƭƴƻǎǘƝ ƭŜƎƛǘƛƳƴƝΦ ±ŠǘǑƛƴŀ ǑƪƻƭƛǘŜƭǻ 

ƪƻƳōƛƴǳƧŜ ǊǻȊƴŞ ƳŜǘƻŘȅ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ŘŀƴŞƘƻ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ƛ ƴŀ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ǎǾȇŎƘ 

ǎǘǳŘŜƴǘǻ Ǿ ŘŀƴŞƳ ƻƪŀƳȌƛƪǳΦ  

 

6 - aƻǘƛǾŀŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƪ ƻǎƻōƴƝƳǳ ǊƻȊǾƻƧƛ Ǿ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛ 

 

½ǾȅǑƻǾłƴƝ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ŀ ƳƻǘƛǾŀŎŜ ƪ ǊƻȊǾƻƧƛ16 

5ǻƭŜȌƛǘƻǳ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪƻǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝ ǇǊƻ ƳƻǘƛǾŀŎƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƧŜ ǇƻǾȊōǳȊƻǾłƴƝ ŀ ƛƴǎǇƛǊƻǾłƴƝ 

ǘȇƳǻΦ aŀƴŀȌŜǌƛ ōȅ ƳŠƭƛ ǇǊƻƧŜǾƻǾŀǘ ƴŀŘǑŜƴƝ ŀ ǾłǑŜƶΦ ½ŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǇƻǘǌŜōǳƧƝ ǾŠŘŠǘΣ ȌŜ ƧŜƧƛŎƘ 

ǇǊłŎŜ Ƴł ǎƳȅǎƭΣ ȌŜ ƴŀ ƴƝ ȊłƭŜȌƝ ŀ ȌŜ Ƨǎƻǳ ǇǊƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ŎŜƴƴȇƳ ǇǌƝƴƻǎŜƳΦ tƻƳłƘł 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳΣ ŀōȅ ǎŜ ŎƝǘƛƭƛ ǾƝŎŜ ȊŀǇƻƧŜƴƛΣ ŎƘǘŠƭƛ ǇǌƛǎǇƝǾŀǘ ŀ ŘƻƪłȊŀƭƛ ǇƻƳƻŎƛ ȊŀōǊłƴƛǘ 

prokrastinaci. 

¶ tƻǎƪȅǘƴŠǘŜ Ƨŀǎƴƻǳ ǾƛȊƛΦ ½ŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ƳǳǎƝ ǊƻȊǳƳŠǘ ǾƛȊƛ ŀ ŎƝƭǻƳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΦ aǳǎƝ 

ǇƻŎƘƻǇƛǘΣ Ƨŀƪ ƧŜƧƛŎƘ ǊƻƭŜ ǇǌƛǎǇƝǾł ƪ ǵǎǇŠŎƘǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ bŀ ǎŎƘǻȊƪłŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ōȅ 

ǎŜ ƳŠƭ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŠ ǾŞǎǘ ŘƛŀƭƻƎ ƻ ǾƛȊƛ ǇƻŘƴƛƪǳΦ  

 

 

                                                           
16 https://blog.logicearth.com/increase-employee-engagement-with-digital-learning 

https://blog.logicearth.com/end-procrastination-and-improve-productivity-with-digital-learning
https://blog.logicearth.com/end-procrastination-and-improve-productivity-with-digital-learning


  
 

22 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

YŀȌŘȇ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŜŎ ƳǻȌŜ ǇǌƛǎǇŠǘ ƪ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǾƛȊŜ ŀ ŎƝƭǻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΦ Wŀǎƴł ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ 

ǾŜǊōłƭƴƝ ƛ ƴŜǾŜǊōłƭƴƝΣ ƧŜ ƴŜǎƳƝǊƴŠ ŘǻƭŜȌƛǘłΦ  

 

¶ ½ŀƳŠǌŜƴƝ ƴŀ ƪǳƭǘǳǊǳΦ ±ȅǘǾƻǌŜƴƝ ƪǳƭǘǳǊȅ ƻŘƳŠƶƻǾłƴƝ Ƴł ǾŜƭƪȇ ǾƭƛǾ ƴŀ ȊƭŜǇǑŜƴƝ 

ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǘƛΦ 2ƭŜƴƻǾŞ ǘȇƳǳ ōȅ ǎŜ ƳŠƭƛ ŎƝǘƛǘ ŎŜƴŠƴƛΦ tǊłŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ōȅ ƳŠƭŀ ȊŀőƝǘ 

ǎƪǾŠƭȇƳƛ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƳƛ Ǉǌƛ ƴłǎǘǳǇu ŀ ǇƻƪǊŀőƻǾŀǘ ƻŎŜƶƻǾłƴƝƳ ŀ ƻŘƳŠƶƻǾłƴƝƳ 

ǾȅƴƛƪŀƧƝŎƝŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻΦ ½ŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǇƻǘǌŜōǳƧƝ ǇƻŎƘǾŀƭǳ Ȋŀ ǎǾǻƧ ǇǊŀŎƻǾƴƝ 

ǾȇƪƻƴΦ  

 

¶ .ǳŘǳƧǘŜ ǎƛ ŘǻǾŠǊǳ ŀ ǊŜǎǇŜƪǘ ǳ őƭŜƴǻ ǘȇƳǳ ǘƝƳΣ ȌŜ ƧŜ ōǳŘŜǘŜ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ 

ƳŀƴŀȌŜǌƛ ƳǳǎƝ ǎŘŠƭƛǘ ǑǇŀǘƴŞ ȊǇǊłǾȅΣ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ƻŎŜƴƝ ǳǇǌƝƳƴŞΣ ǇǌŜǎƴŞ ŀ ǾőŀǎƴŞ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΦ WŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǳŘǊȌƻǾŀǘ ƻǘŜǾǌŜƴŞ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ƪŀƴłƭȅ ƳŜȊƛ ǾǑŜƳƛ ǵǊƻǾƴŠƳƛ 

organizace.  

 

¶ ½ǇŠǘƴł ǾŀȊōŀΦ ½ŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǇƻǘǌŜōǳƧƝ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴƻǳ ŀ Ǿőŀǎƴƻǳ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳΣ ƪǘŜǊł 

ȊǾȅǑǳƧŜ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘǳ ǘƝƳΣ ȌŜ ǇƻǎƛƭǳƧŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝ Ǿȇƪƻƴ ŀ ƻŘǊŀȊǳƧŜ ƻŘ ƴŜȌłŘƻǳŎƝƘƻ ŎƘƻǾłƴƝΦ 

±ŜŘƻǳŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ōȅ ƳŠƭƛ ǘŀƪŞ ȊƝǎƪłǾŀǘ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳ ƻŘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ŎƻȌ ŘłƭŜ 

ƴŀǇƻƳłƘł ǎƴŀƘłƳ ƻ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǇǊƻǾƻȊǳΦ aŠƭȅ ōȅ ōȇǘ ǌŜǑŜƴȅ ǾŜǑƪŜǊŞ ƻōŀǾȅ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ 

aŀƴŀȌŜǌƛ ōȅ ǎŜ ƳŠƭƛ ǎƴŀȌƛǘ ǳǎƴŀŘƴƛǘ ƪǊŜŀǘƛǾƴŠƧǑƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻΦ  

 

¶ wƻȊǾƻƧ ƳŀƴŀȌŜǊǻΦ aŀƴŀȌŜǌƛ ƘǊŀƧƝ ƴŜŘƝƭƴƻǳ Ǌƻƭƛ Ǉǌƛ ȊǾȅǑƻǾłƴƝ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǘƛΦ tǌŜŘŜǾǑƝƳ 

ƳǳǎƝ ōȇǘ ƳŀƴŀȌŜǌƛ ǎŀƳƛ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƝΣ ŀōȅ ƳƻƘƭƛ Ǉǻǎƻōƛǘ ƴŀ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ 

ǾŜ ŦƛǊƳŠΦ tƻƪǳŘ Ƨǎƻǳ ƳŀƴŀȌŜǌƛ ŦǊǳǎǘǊƻǾŀƴƝ ŀ ƴŜǎǇƻƪƻƧŜƴƝ ǎ ƴŠƪǘŜǊȇƳƛ ŀǎǇŜƪǘȅ ǎǾŞ ǇǊłŎŜΣ 

ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠ ƴŜōǳŘƻǳ ƳƝǘ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ǾƭƛǾ ƴŀ ȊōȅǘŜƪ ǘȇƳǳΦ 

 

¶ ±ȅǘǾƻǌŜƴƝ Ǉƭłƴǻ ǊƻȊǾƻƧŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ tƭłƴȅ ǊƻȊǾƻƧŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ȊǾȅǑǳƧƝ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ 

ǎ ǇǊŀŎƝ ŀ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǳǎƴŀŘƶǳƧƝ ƪŀǊƛŞǊƴƝ ǊƻȊǾƻƧ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ Ǿȇǳƪȅ ŀ ǳőŜƴƝΦ tƻƪǳŘ ƧŜ ƻōŎƘƻŘƴƝ őƛƴƴƻǎǘ ǇƻƳŀƭłΣ ƴŜƴƝ ŘǻǾƻŘ 

ƴŜǾŠƴƻǾŀǘ őŀǎ ǑƪƻƭŜƴƝ ŀ ǊƻȊǾƻƧƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ ±ŜŘƻǳŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ōȅ ƳŠƭƛ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘ 

Ǉƭłƴ ǊƻȊǾƻƧŜ ƪŀȌŘŞƳǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛΦ aŠƭƛ ōȅ ǎǘŀƴƻǾƛǘ őǘǾǊǘƭŜǘƴƝ ƴŜōƻ ƳŠǎƝőƴƝ ŎƝƭŜ ǇǊƻ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜΣ ŀōȅ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƭƛ ǑƪƻƭŜƴƝ ǇƻǘǌŜōƴŞ ƪ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ƴŜōƻ 

ǵǊƻǾƴŠ ȊƴŀƭƻǎǘƝΦ 




















































































































































